Taideteollinen korkeakoulu, medialaboratorio, 2001
Ljuba Ylihuttula

Yritysten www—palvelut erilaisissa kulttuuriymparistoissa
Tapauskulttuuriympéristéind Suomen ja Vengjan kulttuuriymparistot




1.

2.

SISALLYSLUETTELO
Johdant

1.1 Tutkimuksen tausta, motiivit jatavoitteet
1.2 Tutkimukseni viitekehys

1.3 Tutkimuksen ongelmakenttd ja aineistot
1.4 Tutkimuksen toteutus ja metodologia
1.5 Tutkimukseni peruskasitteet

www.export.cremebonjour.fi - tuotannon kwaus ja analyysi

2.1 Palvelun ideointi
2.2 Ideasta hankkeeseen, kenen kanssa, milla resursseilla
2.3 Asiakkaiden odotukset hankkeen suhteen
2.4 Palvelun tavoitteet
2.5 Palvelun markkinointi ja sen tunnetuksi tekeminen
2.6 Kohderyhmén méaarittely
2.6.1 Tukkuasiakkaiden evaluointi
2.6.2 Tuotteen kuluttajien evaluointi
2.6.2.1 Internet Venajalla
2.6.2.2 Johtopaatokset
2.6.3 Kohderyhman vastaanottotapojen ennakointi
2.7 Palvelun suunnittelu
2.7.1 Palvelun konseptin kehittely
2.8 Aineiston keruu, kasittely ja ryhmittely
2.8.1 Kuva-aineiston kerddminen, tekijanoikeuksien selvittéminen
ja kéyttooikeuden varmistaminen verkossa
2.8.2 Kuvien kasitteleminen
2.8.3 Tekstiaineiston kerddminen ja kaantdminen
2.8.4 Verkkokirjoittaminen
2.8.5 Aineiston ryhmittely ja jasentely
2.9 Palvelun informaatiodesign
2.10 Tekninen toteutus ja hallinointi
2.11 Yhteenveto

Universaalisuus

3.1 Universaalisuuden juuret valistuksen ja modernismin aatteissa
3.2 Globalisaatio

3.3 Kohti maailmanlaajuista heimokulttuuria

3.4 Kulttuurin homogenisoitumiseen visualisoitumisen kautta

13

13..
15..
16..
18..

19

19..
20..
21..
22..
24..
25..

26

26..

29

29..
30..
31..
33..
34..
39..
44...
47..

48

48..
49..
50..
ol..

O 0 N O

Sivu

211
11..

12

14
.16
.18
19

.20
21
.22
.24
.25
.26

.29

.30
31
.33
.34
.38
A4

.48

49
.50
.51
.53




3.5 Universaalisuutta tukee ei-verbaalisen ajattelun teoria 53..
3.6 Universaalisuus filosofisesta ndkokulmasta: maailma ndyttaytyy
kaikille samanlaisena 54..
3.7 Binéaristen ykkosten kieli globalisoituvan maailman "didinkielend" 55..
3.8 Internetin valtakieli on englanti 56..
3.9 Yhteenveto 57..
Paikallsuus 59

4.1 Kulttuuripluralismin juuret romantiikan ja postmodernismin aatteiss®9..
60..

4.2 Globalisaation luonne vaihtelee kulttuuriymparistoittéin
4.3 Globalisoitunutta kulttuurituotantoa tulkitaan ja hyddynnetaan eri
kulttuuriymparistoissa eri tavalla
4.4 Kulttuurinen distinktiotietoisuus kilpailuvalttina
kansainvélisilla markkinoilla
4.4.1 Distinktiojaottelu Suomen ja Vendjan kulttuuriympéristjen
esimerkkien avulla
4.4.1.1 Venélaisten irrationaalisuus
4.4.1.2 Suomalaisten rationaalisuus
4.4.1.3 Suomen ja Vendjan mentaalisten toimintaymparis-
tojen polarisointi
4.5 ldentifioitumisproblematiikka
4.6 Kaantaminen kielesta toiseen on toisen kulttuurin representaatiota
4.7 Kielet ja visuaalisuus internetissa
4.8 Paikallisuus filosofisesta nékdkulmasta
4.9 Yhteenveto

Glokalisaatio

Lahdduettelo

Suomen- ja englannirkielinen lahdeaineisto:
Kirjallisuuslahteet
Lehtilahteet
Internet-lahteet
Vengjankielinen lahdeaineisto
Muut vendjankidiset linkitverkossa
Painamattomat lahteet

64..

66..
67..

68..
71..
12..

73..
75..

76

76..
78..

80..

83

83..
88..
89..
90..
92..

93

.54

.55

.56
.57
.59

.60
.64

.66

.67
.68

71
A2
73

14
.76

.78
.80

.82

.88
.89
.90
.92
.93




1. Johdanto

Maailmamme on yhdentymassa kovaa vauhtia. Yli 500:n satelliitin signaalit valittavat meille
reaaliajassa mitd maapallollamme tapahtuu. Satelliittien, television ja uuden tekniikan, erityisesti
internetin ansiosta ihmiset tulevat yhé tietoisemmiksi sek& oman paikkakunnan tapahtumista etta
my0s maailman tapahtumista. Sekd mediat ettd myos niiden siséllot globalisoituvat.

Samojen televisio-ohjelmien dareen kokoontuu ihmisid maailman eri kolkissa ja niinpd "Kauniit ja

rohkeat” (Bold and beautiful) tunnetaan jopa Vengjan kaukaisimmissakin osissa.

Maailmalaajuisella tietoverkkoja yhdistévalla superverkko internetill& on aivan erityinen rooli
maailman yhdentdmisessa. Internetin hakuvéline WWW eli World Wide Web yhdistd& miljoonia
nettisivuja, toisiinsa linkitettyj& hyperdokumentteja, jotka tuotetaan ja vastaanotetaan
monenlaisissa, toisista 1ahell4 ja kaukana olevissa kulttuuriympéristdissa. Kansallisrajoja rikkovana
mediana internet levittaa eri kulttuuriympéristdjen vaikutteita l1api koko maailman. Internetista on
tullut kulttuurien valisen kohtaamispaikka. "Tietoa, ideoita ja ndkemyksia voidaan vélittdd verkossa
yli rajojen, hakea tukea ja vaikuttaa niin paikallisissa kuin maailmanlaajuisissa kysymyksissa.”
(Kauhanen-Simanainen 2001, s. 48) Niinpa internet yhdistaa itsessaan sek& globalisaation etta

lokalisaation ulottuvuuksia.

Internet voidaan kuvitella jattilaisend omaperdisten eri puolilta maailmaa perdisin olevien
kulttuurifragmenttien kokoelmana. Internet voidaan nahda myds jattimaiseksi sulatusuuniksi, jossa
polttamalla omaperéisiéd kulttuurisia fragmentteja yhteen saadaan lopputuotteiksi universaalisia,

vailla kansankunnan identiteettid ja maantieteellistd alkuperédé olevia www-sivustoja.

Internet on mullistanut yritysten toimintakulttuurit. Kaupalliseksi informaatioksi on tutkimuksissa
luokiteltu noin 80% internetin sivuista (Lawrence & Giles 1999, s. 107-109), joiden joukossa on
hyvin monitasoisia sivuja. Yrityskontaktien verkkona internet on varmaankin maailman merkittavin
kanava ja yrityksen oman sivun olemassaolon merkitys on kiistaton. Vahvistaakseen asemansa
maailmanlaajuisilla markkinoilla on yritysten otettava huomioon yhtaalta globalisaation
kéynnistamia kulttuurien homogenisoitumisprosesseja: ”Itse asiassa globalisoituminen asettaa
tuotteelle omat s&antdnsa ja rajansa, joita noudattamalla halutaan varmistaa sen maailmanlaajuinen
levikki.” (Vayrynen 1999, s. 66)




Toisaalta maailmanlaajuisten markkinoiden yha kiristyvén kilpailun olosuhteissa internet-pohjaiset
palvelut on kohdistettava valikoidulle yleis6lle entistd tarkemmin. Helsingin Sanomien 29.08.2001
julkaisemassa artikkelissa ilmoitettiin uudesta Jupiter Media Metrix -tutkimuksesta, jonka mukaan
internetin kayttajat Yhdysvalloissa kéyttdvat yhd enemman aikaa netissd, mutta entisté
valikoivammin ja entistd harvemmilla sivustoilla (HS, 29.08.2001). WWW-palvelun tuottajan on
tunnettava ymparisto, johon hén palvelunsa tarjoaa. Varsinkin yrityksille, joiden www-palvelun
kohderyhmaéll& on erilainen kulttuuritausta kuin yrityksella itselld&n, on kulttuurivaikutusten
paikallistaminen elintarkeaa.

1.1 Tutkimuksen tausta, motiivit ja tavoitteet.

Lopputy6ni produktio-osana on Suomen Unilever Oy:n vengjankieliselle asiakasryhmalle suunnattu
Creme Bonjour -tuotetta esitteleva ja markkinoiva www-palvelu. Olen toteuttanut kaikki palvelun
suunnitteluun ja tuotantoon liittyvét tyot itse lukuun ottamatta Unilever Oy:n GIO:n (Global
Infrastructure organisation ) voimin suorittamaa tuottamani www-palvelun lopullista testausta. Tyo
kaynnistyi vuoden 2001 tammikuussa ja péattyi 10.10.2001, jolloin palvelu lanseerattiin osoitteessa

http://www.export.cremebonjour.fi. Palvelun tavoitteet ja valmistumisen vaiheet on eritelty

"WWW.export.cremebonjour.fi - tuotannon kuvaus ja analyysi” -luvussa.

Tuotantoprojektiin lahtiesséni panin merkille, ettd vaikka www-palvelujen suunnittelusta on paljon
teoreettista kirjallisuutta ja runsaasti kaytdnnon oppaita, puuttuu niista usein kulttuuristen
kontekstien ndkokulman huomiointi. Globalisaation ja lokalisaation ulottuvuudet on kuitenkin
otettava mukaan www-palvelujen kayttajalahtdiseen suunnitteluun ja tuotantoon. Kulttuuristen
sidonnaisuuksien hahmottaminen on tarked lahtokohta esimerkiksi niille yrityksille, joiden palvelun
kohderyhmilla on erilainen kulttuuritausta kuin yritykselld itselldén. Tutkimukseni tavoitteena onkin
kohottaa kulttuuristen kontekstien roolia seké kulttuurien vuorovaikutusta globaalissa
mittasuhteessa paremmin ymmarrettavaksi suunniteltaessa yritysten www-palveluja. Késittelen
tutkielmani Kirjallisessa osuudessa www-palvelujen tuottamista ja vastaanottoa erilaisissa

kulttuuriymparistoissa niin yleisella tasolla kuin em. http://www.export.cremebonjour -palvelun

esimerkin avulla.

Kiinnostukseni taustalla www-palveluihin on monivuotinen harrastukseni internet-sivujen
suunnittelun ja ohjelmoinnin parissa. Tutkimukseni aiheen profilointi yritysten www-palveluihin

liittyy toimenkuvaani kansainvélisessé Unilever-yhtigssa.




Tutkimuksen aihepiirin valintaan on luonnollisesti vaikuttanut myds oma henkilokohtainen taustani:
”Kun ihmiset joutuvat ylittdméaan tulkinnallisten yhteisojen vélisia rajoja aiempaa useammin,
symbolisten, jarjestelmien semanttiset, geneeriset, esteettiset, formaaliset, pragmaattiset tai
diskursiiviset sdannot tulevat aiempaa useimmin nakyviksi ja asettuvat huomioon polttopisteeseen.”
(Fornds 1999, s. 29) Olen syntynyt ja varttunut Vengjalla. Olen asunut jo toistakymmenté vuotta
Suomessa. Kun Suomen kansalaisena olen saanut taalld itsestaan selvéna pidetyn mutta NL:ssa
aikoinaan melkein kielletyn oikeuden liikkua yli valtioiden rajojen, olen kayttanyt tata oikeutta
tunnollisesti matkustelemalla eri maissa. Koen itsenikin olevan erddnlainen globalisaation tuote.
Yhdessa tilanteessa koen arvokkaaksi venaldisyyteni, toisessa suomalaisuuteni, kolmannessa
sukujuurieni monikansallisuuden, neljannessa universaalisuuteni ja kulttuurisiteista irtautumiseni.

Arvoista on tullut minullekin loputtoman itsetutkiskelun kohde.

Taustani takia olen joutunut arkielaméssa pohtimaan paljon universaalisuuden ja paikallisuuden
valistd suhdetta. Kulttuurien valiset eroavaisuudet ovat pohjimmiltaan vaikeasti kasiteltavissa ja
olen sitd mieltd, etteivét eri kulttuurien edustajat kykene koskaan taysin ymmaértamaan toisiaan.
Universaalisuus ja kulttuurisidonnaisuuksista vapauttaminen vapauttaa epdilematta asenteista ja
auttaa selviytymaan kulttuurien tormatessa yhteen. Toisaalta kulttuurisesta identiteetista
luopuminen kuihduttaa omaperéisyytta — luovuuden ja elinvoiman lahdettd. Universaalisuus seka
avartaa elaméa ettd kutistaa sitd. Universaalisuuden ja paikallisuuden valinen dialektiikka onkin
keskeiselld sijalla tutkielmassani.




1.2 Tutkimukseni viitekehys:
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1.3 Tutkimuksen ongelmankentta ja aineistot

Ryhtyesséni toteuttamaan www.export.cremebonjour.fi -palvelua, valittavani oli kaksi vaihtoehtoa:

joko k&&nnos vendjaksi olemassa olevan suomalaisen www-palvelun siséllosté sellaisenaan tai
taysin oma versio. Paadyin lopulta tekem&an oman version noudattaen kuitenkin suomalaisen www-
palvelun olemassa olevaa yleistd visuaalista tyylikehystd. Punnitessani teoreettisia perusteita tyon
tulosteelle, l&hdin palvelun toteuttamistapojen taustalle sijoittuvien hypoteettisten ennakko-
oletuksen tarkastelusta.

Ensimmainen ja ehkdpa luonnollisin l&hestymistapa tdmén tyyppiseen ylikansallisen yrityksen
www-palvelun tuotantoprojektiin, on tehda k&&nnos valmiina olevasta suomalaisesta www-
palvelusta muuttamatta siind mitaan. Silloin l&hdetdan oletuksesta, ettd www-palvelun tuottaja voi
muutamia perussaantdja noudattamalla tarjota palveluja yhdell& konseptilla kaikille
kulttuuriymparistoille. WWW-palvelu taytyy rajoittaa teknisesti toimivaksi yleisimmin k&ytossa
olevien tietokonelaitteistojen ja kayttojarjestelmien seké keskivertokayttdjien internet-liityntd -
yhteyksien mukaan. Kun tiedetédan, ettd valtaosa kayttéjista operoi vield 15-17 tuuman naytoilla ja
resoluutiona kaytetdén yleensé 800 x 600 pixelid, on tekstien ja tekstikenttien taustavareineen seka
fontivéreineen ja -kokoineen sovittava tdhan ymparistoon. Vaikka tuottajan ndkokulmasta
Macintosh-koneilla on tiettyj& etuja www-palvelujen tuottamisessa, on otettava huomioon, etta
suurin osa kayttajista kuitenkin operoi internetissd PC-koneilla ja erilaisilla Windows-
kayttojarjestelmilld. Lis&ksi saman palvelun monistaminen erilaisina kieliversioina on
taloudellisesti erittain houkutteleva ratkaisu, koska siiné saastetddn tuottajan aikaa ja resursseja.
Arvioin tdmén ldhestymistavan mahdollisuuksia asettamalla tarkasteluun hypoteesin

universaalisesta, kaikille siséltdnsé avaavasta verkkopalvelusta.

Toinen lahestymistapa on oman, venélaisten kayttdjien reseption erityispiirteitd huomioon ottavan
www-palvelun luominen. Se nojaa oletukseen, etta kulttuuriympéristojen erityispiirteet vaikuttavat
www-palvelun kayttajien reseptioon ja palvelun tuottajan on otettava huomioon kielen rinnalla
myos ndita kayttajien reseptioon vaikuttavia paikalliskulttuurista johtuvia eroja. Nyt kasitellyssa
tapauksessa tuleekin kyseeseen hypoteesi www-palvelusta, joka on réataloitdva varta vasten
kyseiselle kulttuuriymparistolle.

N&ma kaksi erilaista l&hestymistapaa www-palvelun toteutukseen ja niiden takana olevat hypoteesit

muodostavatkin sindnsa tutkimukseni ongelmakentéan péhkinankuoressa. Ne kuuluvat samalla




aikakauttamme leimaavaan globalisaation ja kulttuurien identifioitumisproblematiikkaan seka
kytkeytyvét valistuksen ja romantiikka-ajattelun vastakkainasetteluun ja siihen liittyvaan viime
vuosia mediakeskustelua hallinneeseen keskusteluun modernista ja postmodernista kulttuurista
(ks. esim. Silvasti 2001, B 8).

Késittelen tat4 problematiikkaa viittaamalla l&hdeaineistona kayttdméani em. aiheita kasitteleviin
englannin-, ven&jan- ja suomenkielisiin teoksiin. Koska globalisoitunut maailmamme muuttuu
Nicholas Negroponten mukaan eksponentiaalista tahtia (Negroponte 1996, s. 11), on aihetta tutkiva
kirjallisuus useimmiten vanhentunutta jo julkaisuhetkellddn. Tasta johtuen ajankohtaiset lehti- ja
verkkoartikkelit ovat mygs valttdmaton osa lahdeaineistoani. Koska Suomen kirjastoista ei
valttdmatta saa tuoreinta vendjankielistd aineistoa, osoittautui tutkimuspaikasta riippumattomaton

internet varsinkin vendjankielisen aineiston keruussa todella tarkeaksi.

Analysoidessani Vendjan mentaalista toimintaymparistod luvussa ”Paikallisuus”, kdytan
taustamateriaalina Vendjén kulttuurin asiantuntijan, Helsingin yliopiston professori Pekka J Pesosen
Tieteiden talossa Helsingissa 9.toukokuuta 2001 jarjestetyn Askeesi ja hillittémyys - venalaisten

nautintojen semiotiikka -luennon materiaalia.

1.4 Tutkimuksen toteutus ja metodologia

Olen jasentanyt tutkielmani niin, ettd esittelen ensin miten olen edennyt ja millaisiin ratkaisuihin

paatynyt luomani www.export.cremebonjour.fi -palvelun tapauksessa. Pohdin yritysten www-

palvelujen toteuttamista suomalaisen tuottajan nakdkulmasta, joka tuottaa www-palveluja

vendlaiselle kohderyhmalle.

Seuraavissa "Universaalisuus” ja ”Paikallisuus™ -luvuissa kasittelen kulttuuriymparistoissé
globalisaation k&ynnistami& muutoksia, yhtaalta kulttuurien homogenisoitumista ja toisaalta
kulttuuristen identiteettien vahvistumista ja tarkastelen miten ndma muutokset mahdollisesti

vaikuttavat www-palvelujen suunnitteluun, tuotantoon ja vastaanottoon.

“Universaalisuus ” -luvun tavoitteita on luoda tutkimusaineiston avulla teoreettinen kehys
ensimmaiselle asettamistani hypoteeseista. “Paikallisuus™ -luvussa pyrin luomaan teoreettista

pohjaa toiselle esittdmistani hypoteeseista.
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Késittelen molempia hypoteeseja symmetrisesti vastakohtaparien analyysimenetelmélld. Mikali
l&hestyn ensimmadistd hypoteesia esimerkiksi filosofisesta ndkokulmasta ja argumentoin sen
aistielinperustaisella transsendentalismilla, esitdn vastaavasti transsendentalismin muita tulkintoja,
jotka puoltavat toista hypoteesia. Mikéli taas kasittelen universaalisen www-palvelun valistus- ja
modernismihenkisyytt4, tarkastelen myos raataldidyn www-palvelun kiinnekohtia romantiikkaan ja
postmodernismin. Tallaisen viitekehyksen puitteissa arvioin kummankin hypoteesin paremmuutta

eri nakokulmista.

Havainnollistan luvuissa ”Universaalisuus™ ja "Paikallisuus™ k&sittelemaani aineistoa omin
venaldisen ja suomalaisen kulttuuriympéristojen tuntemukseen perustuvin esimerkein. Keskityn
aineiston kasittelyssa analysoimaan erityisesti Vengjan kulttuuriymparistod. Olen valinnut esimerkit
etupadssa Vendjan kulttuuriympdristosta. Tamé tuntuu kiinnostavammalta niin

www.export.cremebonjour.fi -tuotantoprojektin kannalta kuin yleensakin sellaisen suomalaisen

tuottajan kannalta, joka tuottaa www-palveluja Suomen kulttuuriymparistén ulkopuolella olevalle
yleisolle. Rajaan kuitenkin yksityisten ihmisten luomat www-palvelut oman tutkielmani

ulkopuolelle ja keskityn tarkastelemaan ainoastaan yritysten www-palveluja.

Peilaan lahdeaineistossa esitettyé teoriaa www.export.cremebonjour.fi -palvelun tuottamisesta

saamaani kokemukseen. Tarkasteltuani aikaisempien kokemusteni yhteyksia ja suhteita
lahdeaineiston diskurssianalyysiin, todennan esittdméni hypoteesit joko oikeiksi tai vaariksi.
Lopulta pyrin hahmottamaan toimivan ldhestymistavan verkkopalvelujen tuottamiselle silloin kun

ne suunnataan muille, kun tuottajan omalle kulttuuriymparistolle.

Tutkimukseni keskeisimpana empiirisend aineistona ovat www.export.cremebonjour.fi -palvelun

tuottamisen yhteydessa tekemani havainnot ja Suomen Unilever Oy:n vientiosaston
vendjankielisten tukkuasiakkaiden ja muiden sidosryhmien avoimet strukturoimattomat seka

strukturoidut haastattelut.

Tutkielmani menetelmind ovat em. strukturoimattomat ja strukturoidut haastattelut sekd oma
osallistuva havainnointi. Tutkimukseni metodologia on pa&osin laadullinen. Internetin positioinnin
Vendjan kulttuuriympéristdssa tein kuitenkin kvantitatiivisin tutkimuksin, joiden avulla selvitin

internetin kayttajakunnan rakennetta ja kokoa.
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1.5 Tutkimukseni peruskasitteet:

Globalisaatiolla tarkoitan maailmanlaajuista taloudellista ja kulttuurista yhdentymisprosessia.

Taydenn&n madritelmaa luvussa "Universaalisuus”.

Lokalisaatiolla tai paikallistumisella tarkoitan kaikki sellaista ihmisen toimintaa, joka perustuu
ensisijaisesti kulttuuriympariston arvomaailman kunnioittamiseen, sen ainutlaatuisuuden

ymmaértdmisen ja sen erityispiirteiden korostaminen.

Kulttuuriympariston maaritelméani perustuu "Kulttuurin muuttuvat kasvot. Johdatusta
etnologiatieteisiin” kirjassa annettuun kulttuurin maéaritelméaén: "Kulttuuri on ndhtdva paradoksien
jannityskentténd, jossa ihmiset pyrkivat — tekojen, tapojen, ajattelun ja kielen avulla - luomaan
jonkinlaista mielek&stad merkitysjarjestelmaa tyydyttdékseen jatkuvuuden ja muuttumattomuuden
tarvetta.” (Lonnqvist & Kiuru & Uusitalo 1999, s. 29)

Kulttuurin ehdottomin tuntomerkki on ainutlaatuisuus, erikoisuus. Painotan tdssé yhteydessa
eritoten kulttuurin méaritelman historiallista ja normatiivista merkitystd. Ensimmaisessa korostuu
perinteiden rooli kulttuurissa, jalkimmainen peilaa kulttuuria séantdjen, tapojen, ihanteiden ja
arvojen kentténd, joka heijastuu ihmisten kéytoksessa (Lonngvist & Kiuru & Uusitalo 1999, s. 30).

Taydennén kulttuuriympéristéjen méaaritelmaa luvussa ”Paikallisuus™.

Koska kulttuuriympéristd on se kenttd, jolla ihmiset rakentavat kulttuurista identiteettiansé, nama
kaksi kasitetta kulttuuriymparisto ja kulttuurinen identiteetti on sidottu yhteen. Kulttuurinen
identiteetti on se kollektiivinen kokoava voima, jonka avulla kulttuuriymparisto pystyy esimerkiksi
kriisien aikana selviytymé&én. Toisaalta identiteetin kautta vedetd&n eroa meidan ja muun
kulttuuriympariston valilla: ”ldentiteetissa on kysymys yhteisollisyydestd, rajanvedosta “meidan’ ja
“muiden” véalilla.” (Valtonen 2000, s. 56)

Merkittavin internetin palveluista on talla hetkella WWW — World Wide Web. Se on
hypermediaan perustuva jéarjestelma, jonka avulla voidaan esitta4 tekstia, kuvia, danté ja litkkuvaa
kuvaa. Keskeisin elementti on WWW-sivu tai web-sivu tai nettisivu. WWW-sivut tai web-sivut
tai nettisivut ovat HTML ( HyperTextMarkup Language) -sivunkuvauskielella toteutettuja
hypertekstidokumentteja, joilla on yleensa linkkeja muille sivuille tai siihen sivukokonaisuuteen,
johon kyseinen sivu kuuluu. Tallaisia sivukokonaisuuksia kutsutaan sivustoiksi tai www-saitiksi

(eng. www-site) (’Kirjaston internet-opas” http://www.htk.fi/kirjasto/inetopas/net_o.htm#mik).
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Linkitykseen perustuvalla analyysilla vuonna 2000 I6ydettiin yli kaksi miljardia www-sivua ja

kasvuksi laskettiin yli seitsemén miljoonaa sivua paivéssa (Kauhanen-Simanainen 2001, s. 17).

WWW-palvelulla tai verkkopalvelulla ymmarretdan tdméan tutkimuksen yhteydessa
markkinoinnin kohteena olevien tuotteiden kohderyhmille verkon avulla tuotettavia
lisdarvopalveluja, jotka tukevat ja tdydentdvat yrityksen muilla keinolla toteutettavaa myyntia ja
markkinointiviestintdd. Tasté johtuen tutkimukseni ulkopuolelle rajautuvat varsinaiset eBusiness -

toiminnot.

WWW-palvelun tuottajan maarittelen henkiloksi tai yritykseksi, jolla on vastuu www-palvelun
tuotantoprosessin kokonaisuudesta. WWW-palvelun tuottajan on ymmarrettavé tuotannon eri
vaiheet ja niiden merkitys kokonaisuudessa ja vastattava www-palvelun tuotannon johtamisesta ja
www-palvelun valmistumisesta. Hanella voi olla prosessissa jokin muukin rooli tai tehtdva, mutta

tuottajaksi hanet tekee vastuu lopputulokseen paésemisesté (Kauhanen-Simanainen 2001, s. 67).
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2. www.export.cremebonjour.fi - tuotannon kuvaus ja analyysi

www.export.cremebonjour.fi — vendjankielinen Creme Bonjour -tuoteryhmaa esitteleva ja

markkinoiva internet-pohjainen palvelu, yhteensé 20 www-sivua, 93 erilaista teksti- ja
kuvatiedostoa.

Lanseerattu osoitteessa www.export.cremebonjour.fi internetiin: 10.10.2001
Ohjelmointikieli: HTML, PHP, JAVASCRIPT, PERL.

Visuaalinen suunnittelu, tekstit ja webmaster: Ljuba Ylihuttula

Omistaja: Suomen Unilever Oy
Koska Unilever Oy:n julkaistavaksi hyvaksyman www.export.cremebonjour.fi -version jotkut

alkuperdisessd mukana olleet osiot jatettiin pois, kehotan myds tutustumaan palvelun alkuperdiseen

versioon osoitteessa: www.saunalahti.fi/ylihuttu/cbdemo/cbdemo5.shtml.

Taman luvun tavoitteena on kuvailla palvelun tuottamisen prosessia, kun palvelun tuottajalla ja
palvelun vastaanottajaryhmalla on erilainen kulttuuritausta sek& kartoittaa ja strukturoida
tyovaiheiden observoinnilla ja palvelun tuottamisen yhteydessa suoritetuilla asiakashaastatteluilla
saatua tietoa suomalaisen tuottajan tuottamasta ja venaldiselle vastaanottajalle suunnatusta www-

palvelusta.

Tekemani havainnot www.export.cremebonjour.fi -palvelun tuottamisen yhteydessé seka

suorittamani Unilever Oy:n vientiosaston tukkuasiakkaiden ja muiden sidosryhmien haastattelut
ovat tutkimuksen keskeinen empiirinen aineisto. Empiirisen aineistoon kuuluu myds palvelun
konseptin kehittelyn yhteydessa elintarvikkeita Pietarin ja Moskovan alueille vievien suomalaisten
yritysten www-palvelujen analysointi. Kéytan palvelun toteutuksesta saamani kokemusperaista

tietoa pohjana tutkimuksessa asetetun ongelmakentén ratkaisussa.

2.1 Palvelun ideointi

"Verkkosisallon takana on aina jonkun tai joidenkin ihmisten idea, oivallus, havaittu tarve
markkinoilla. Alkuperdinen idea voi tulla melkein kenelt& vain, joka huomaa tarpeen tai puutteen,
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myos tavalliselta kayttajaltd. Jonkun on otettava idea omakseen ja lahdettdva kehittdmaan sitd.”
(Kauhanen-Simanainen 2001, s. 58)

Olen tyoskennellyt vientiassistenttina Suomen Unilever Oy:n vientiosastolla vuodesta 1999.
Osastomme vie etupadssé Skandinaviassa tuotettuja elintarvikkeita Vendjalle, Viroon, Latviaan,
Liettuaan, Espanjaan, Kanadaan ja USA:han. Vendjan vientimme rajoittuu ainoastaan kahden
kaupungin - Moskovan ja Pietarin - alueisiin. Tarkeimpid vientituotteita Vengjan markkina-

alueellamme on Creme Bonjour -tuorejuusto.

Tarve vengjankielisesta Creme Bonjour -aiheisesta www-palvelusta havaittiin vientiosaston
venaldisten asiakkaiden antamien signaalien perusteella. Suunniteltaessa pari vuotta sitten Creme
Bonjour -mainontaa perinteisesséa mediassa, eras pietarilaisista asiakkaistamme kyseli Creme
Bonjour -www-palvelun vendjankielisestd versiosta. Hinen mukaansa Venajélla kaikki itsednsa
kunnioittavat yritykset kayttavat lehti- ja TV-mainoksissaan yhd useammin viittausta www-
osoitteeseen ja siitd on tullut todella trendi ainakin Pietarin alueella. Han arvioi www-palvelun
kohentavan olennaisesti yrityksen ja tuotteen imagoa Pietarin markkinoilla. Liséksi han uskoi, ett4
nimenomaan internet on sopiva kanava Creme Bonjour -tuotemerkin markkinoinnin tukemiseksi.
Creme Bonjour on Vendjan markkinoilla vield aika tuntematon tuote ja hiukan liian kalliskin. Sen
mainonta ja markkinointi kohdistetaan ensisijaisesti hyvétuloisille, joilla asiakkaamme mukaan on
erinomaisen hyvat internetin kdyttovalmiudet. Nain ollen idea vendjankielisestd Creme Bonjour -
palvelusta on tullut alun perin asiakkaaltamme. Pidin ideaa toteuttamiskelpoisena ja lahdin

selvittdmé&an tyonantajani kantaa ideaan.

Erddnlaisena lahtokohtana matkalla idean kehittdmisessé on ollut seuraava historiallinen mindmap,
jonka olen tehnyt ja esittanyt kevaalla vuonna 1999 seka tyonantajalleni ettd Taideteollisessa

korkeakoulussa aloittaessani muuntokoulutusta:
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Tuotteet :
Tukkuostajat

Export
Dipt.

Tuotteen
loppukéytta; it
WWW . IIS513
www.unilever.export
sithkoinen

Sl kauppapaikka

Kuva 2.

2.2 ldeasta hankkeeseen, kenen kanssa, milla resursseilla

Ty0Onantajani suhtautui ideaan luoda venaldiselle asiakasryhmalle oma Creme Bonjour -aiheinen
www-palvelu myonteisesti. Sain tyonantajaltani virallisen luvan toteutukseen, mutta ilman
yrityksen itsensd tarjoamaa tukea. Siitd huolimatta kiinnostuin ideasta ja paatin toteuttaa sen.
Tartuin tilaisuuteen, jonka puitteissa voisin toteuttaa luovaa osaamistani hyddyntaen myaos
Taideteollisessa korkeakoulussa opiskeluni aikana hankittua uutta tietoa ja taitoa. Luotin, etté
ammattitaitoni, johon kuuluvat lahde- ja kohdekulttuuriympadristoihin perehtyneisyys, tarvittava
kielitaito, internet-sivujen tekemisen tekniikan hallinta, visuaalisen suunnittelun perusteiden,
tuotteen ja markkinointi-strategian tuntemus mahdollistavat tdméan tuotantoprojektin toteuttamisen.
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Koska jouduin tekeméan koko www-palvelun "nollabudjetilla™ varsinaisen kokopaivatyoni
Suomen Unilever Oy:n vientiassistenttina ohessa, lykk&éntyi tuotantoprojektin aloittaminen viime
vuoden vaihteeseen, vaikka tarve palvelusta oli havaittu jo vuoden 1999 kevéaalla.

Samasta syysta paadyin www-palvelun toteuttamisratkaisussa suppeampaan perusmalliin, joka
késittdd korkeintaan parikymmenté sivua ja sisaltaa rajoitetusti vuorovaikutteisia ominaisuuksia.

Sivuston tarjoamia palveluja voidaan kuitenkin tarvittaessa helposti laajentaa jatkossa.

2.3 Asiakkaiden odotukset hankkeen suhteen

Selvittd&kseni asiakkaiden ndkokulmaa hankkeeseen, haastattelin vuoden 2001 tammi -
helmikuussa kaikkia vientiosastomme asiakkaita Vendjan markkina-alueeltamme.
Koska sitouduin olla luovuttamatta asiakastietoja Suomen Unilever Oy:n ulkopuolisille, en voi

kuitenkaan yksiloida tassé yhteydessa asiakasmaaria.

Suorittamani haastattelut ovat olleet strukturoimattomia avoimia haastatteluja, joissa pyysin
asiakkaitamme vapaasti kertomaan, mitd iloa ja hyotya he Creme Bonjour -palvelusta odottaisivat ja
yleensakin heidédn ndkemyksidéan internetin merkityksesta Vendjan liike-elamassa. Haastattelin osaa
asiakkaistamme henkilokohtaisesti, joko heiddn Suomen vierailunsa yhteydessa tai tydmatkani
yhteydesséd Vengjalla. Suurimman osa haastatteluista tein puhelimitse. Koska puhelut Venéjélle ovat

kalliita, varasin kuhunkin haastatteluun varttitunnin.

Haastatteluista ilmeni, ettd kaikki asiakkaamme Ven&jan markkina-alueiltamme olivat
kiinnostuneita palvelusta. He uskoivat hy6tyvansé siitd monin tavoin. Palvelun ensisijaiseksi
rooliksi he ajateltiin perinteisen mainonnan tukemisfunktion. Samoin kuin pietarilainen asiakas,
joka ensimmaisend kysyi Creme Bonjour -vendjankielisesta www-palvelusta, olivat muutkin sité
mieltd, ettd vendjankielinen Creme Bonjour -www-palvelu kohentaa sekd tuotteen etté yrityksen
imagoa. Yrityksen www-sivu yhdistetddn Vendjalla voimakkaasti modernisuuteen ja
edistyksellisyyteen. Koska yritysten www-sivu on nykydén Venajalla pikemmin saanto, kuin
poikkeus, www-osoitteen puute antaa huonon kuvan yrityksesta ja sen aikeista Venajan
markkinoilla, eika se ole mydsk&an eduksi tuotteen laatumielikuvalle: ”onkohan kyseessa sittenkin
joku huijari-yritys, joka yrittdd myyda Vengjan markkinoilla jotain sellaista, mika ei mene kaupaksi
omilla kotimarkkinoilla”. WWW-palvelun imagollisesta merkityksesta kirjoitettiin myos

" " (Russian Virtual Food Market Magazine)

-lehdessa.
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Kuva 3.

Lehti on esittanyt Moskovassa toimivan PR:iin, internetiin ja mainostamiseen erikoistuneen
ROUSE Creative Strategies -nimisen yrityksen tekemén kuluttajatutkimuksen tulokset.
Tutkimuksessa selvitettiin kuluttajien suhtautumista www-palveluihin ja miten www-palvelu
vaikuttaa yrityksen tai tuotemerkin imagoon. Suurin osa kyselyyn vastanneista eli 83% oli sit4
mieltd, ettd www-palvelu on yritykselle ja/tai tuotemerkille valttdmé&tonta tai vahintéan toivottavaa.
Sen liséksi 81% vastanneista, mydskin mukaan lukien ne, joilla ei ole liittymé&a internetiin, katsoivat
www-palvelun yrityksen taikka tuotemerkin eduksi ja luonnolliseksi lisdykseksi
yrityksen/tuotemerkin imagoon (« » «

», 2000 _. 29).
Moskovalaiset asiakkaamme kertoivat lisaksi, ettd elintarvikkeiden myynti internetin kautta on

kasvanut rajahdysmaisesti Moskovassa. My0ds suomalaisessa lehdistdssé samaan aikaan julkaistut
artikkelit vahvistivat asiakkaidemme kertomuksia. Muun muassa 29. paivana maaliskuuta 2001
omisti Kauppalehti kaksi kokonaista sivua Vengjan verkkokaupalle. Kauppalehden julkaisujen
otsikot kuvasivat hyvin Vengjan verkkokaupan tilannetta: "Ruuan verkkokauppa on monen pelastus
Vendjalla. Moskovalaiset kyllastyvat ruuhkiin ja tylyyn palveluun”, ”Venaldisilla on monta syyta
tilata ruokaostokset kotiinsa. Puhelut ilmaisia, tydvoima halpaa”, ”Jotkut asiat toimivat Vengjalla

loistavasti”.

Venéjan suurkaupungit kuten Pietari ja Moskova miljoonine asukkaineen ovat otollinen maapera
elintarvikkeiden sek& muidenkin tavaroiden verkkokaupalle. Internetin tarkein ominaisuus - ajan ja
paikan rajoitteista vapautuminen — korostuu erityisesti Moskovan ja Pietarin markkina-alueen
kontekstissa . Ensinndkin kauppoja on liian v&hén suhteessa ndiden suurmetropolien asukaslukuun.
Yhdeksén miljoonaan asukkaan Moskovassa myymalatilaa on asukasta kohti murto-osa lantisten
suurkaupunkien tasosta. Viiden miljoonan asukkaan Pietarissa supermarkettien tyyppisia
tavarataloja on alle parikymmentd. Kauppoja on vahan, etdisyydet ovat liian pitkét ja hankalat.
Liséksi liikenneruuhkat ovat yleisia. Internet kauppapaikat tarjoavat kotiinkuljetusta ja erittdin




hyvéaa asiakaspalvelua. Kauppalehden artikkelien kirjoittajan Matti Posion mukaan asiakkaiden

joukossa on runsaasti ulkomaalaisia, merkkipdivan viettajié ja yrityksia (Posio 2001, s. 15-16).

Moskovalaiset asiakkaamme ehdottivat, ettd Creme Bonjour -www-palvelu tuotekuvineen
linkitettdisiin tuotetta myyviin internet-kauppapaikkoihin.

Sen sijaan pietarilaiset asiakkaamme eivat olleet internet-kauppapaikoista yhté paljon
kiinnostuneita, kuin moskovalaiset. Vaikka suorittamani haun perusteella Creme Bonjour -juusto

I0ytyi heti pietarilaisen http://www.pokupka.spb.ru -internet-kauppapaikan valikoimasta, tuntui

silté, ettd pietarilaiset tukkuasiakkaamme eivét olleet edes tietoisia siitd, ettd Creme Bonjouria jo
myydéaan verkon kautta.

Kaikki asiakkaamme toivoivat, ettd Creme Bonjour -sivu siséltaisi kunkin tuotteen kohdalla
informaation aineosa- ja energiapitoisuuksista. Kun Creme Bonjour -pakkauksissa ei ole Venéjén
kuluttajasuojelunviranomaisten vaatimaa aineosa- ja energiasisaltdinformaatiota venajan kielella,
asiakkaamme joutuvat tilaamaan lisatarrat kirjapainoista korjatakseen tdman puutteen.
Tuoteresepteja ja pakkauskokoja joutuu kuitenkin joskus tiheinkin aikavélein tarkastelemaan ja
muuttamaan ajan hengen ja markkina-tilanteen mukaisesti. Kun informaatio tuotteiden
koostumuksesta ja pakkauskoosta vieddén verkkoon, helpottaisi se asiakkaiden mielesta tarrojen
hankintalogistiikkaa. Asiakkaiden ei enad tarvitsisi toimittaa paivitettyjé teksteja kirjapainoille ja

kirjapainot voisivat nopeasti ottaa paivitetyn informaation suoraan verkosta.

2.4 Palvelun tavoitteet

WWW-palvelun tuottajana tavoitteeni on suunnitella ja rakentaa palvelu, jolla on merkitysta ja
vaikutusta lahde- ja kohdekulttuuriympéristossa. Palvelun tavoitteet voidaan maaritell&
kayttajalahtoisesti ja yrityslahtoisesti.

Kéyttajalahtoisend tavoitteena on asiakaspalvelun parantaminen ja monipuolistaminen:

1. Palvelu tarjoaa toimivaa tuotetukea 24 tuntia vuorokaudessa, johon sisaltyy:

- hyvin j&sennelty ja kattava informaatio Creme Bonjour -tuoteryhmasta

- tarrojen tilaamista ja logistiikkaa helpottava informaatio tuotteiden koostumuksesta ja
pakkauskoosta

- ruokareseptien kokoelma

18
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- tuotteen tunnettavuutta edistavé vuorovaikutteinen "Kerro ystévélle™ -reseptien vaihtojarjestelma
2. Palvelu tukee mainostamista perinteisessd mediassa.

3. Palvelu tarjotaan linkitettdvaksi Creme Bonjour -juustoa myyville internet-kauppapaikoille.
Verkon kautta Creme Bonjouria ostava voi ndhda heti milté tuote ndyttad ja saa liséksi tuotteen
kayttoa edistavéaa informaatiota.

Yrityslédht6isend tavoitteina on Creme Bonjour -tuoteryhmén tunnettavuuden parantaminen Venajan
markkina-alueella ja uusien asiakkaiden hankkiminen. Lopullinen tavoite on tuotteen myynnin

kasvattaminen Vengjan markkina-alueella.

2.5 Palvelun markkinointi ja sen tunnetuksi tekeminen

Kun jouduin suunnittelemaan www -palvelun markkinoinnin nolla-budjetilla, turvauduin palvelun

tunnetuksi tekemiseksi ilmaisiin keinoihin, joihin olen saanut kuitenkin ty6nantajani periaatteellisen

hyvéaksynnan.

Palvelun valmistuttua, se markkinoitaisiin seuraavan kaavan mukaisesti:

1. Tiedotetaan vientiosaston venéldisille tukkuasiakkaille l&hettdmalla linkki palvelusta
séhkopostissa.

2. Kaikissa vengjan kielella julkaistavissa Creme Bonjour- sekd muiden edustamani yrityksen
Venéjalla markkinoimien tuotteiden painoesitteissé ilmoitetaan www-osoite.

3. Myos perinteisen median mainonnassa viitataan www-palvelun osoitteeseen.

4. WWW-osoite painetaan myos pakkauksiin liimattaviin tarroihin, joissa on Vengjan
elintarvikeviranomaisten vaatima tieto tuotteiden koostumuksesta venajan kielella.

5. WWW-osoite yhdistetdan edustamani vientiosaston henkil6kunnan kayntikortteihin ja
tilauslomakkeisiin.

6. Palvelu esitetddn erilaisissa venéldisille tukkuasiakkaille ja sidosryhmille jarjestettavissa
seminaareissa, koulutustilaisuuksissa ja messuilla.

7. Palvelu tarjotaan linkitettdvaksi Creme Bonjour -juustoa myyuville internet kauppapaikoille.
2.6 Kohderyhman maarittely
WWW-palvelun arvo on siind, miten sen siséltd avautuu kohderyhmaélle, kokeeko kohderyhma

sivun hyodylliseksi ja mielekkadksi. Kohderyhmén evaluointi on peruslédhtdkohta www-palvelun
kokonaisuuden hahmottamiselle. Jotta varmistettaisiin palvelun tarjoavan kohderyhmélle
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oikeantyyppisen ja riittdvanlaatuisen siséllon, on kohderyhman mééritteleminen tehtdvé hankkeen

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Creme Bonjour- www-palvelun kohderyhmaé voidaan maéritella erilaisin kriteerein. Kohderyhma

jakautuu ensinnékin tukkuasiakkaisiin ja tuotteen loppukayttajiin eli kuluttajiin.

2.6.1. Tukkuasiakkaiden evaluointi

Ensin mainittujen kanssa Suomen Unilever Oy:n vientiosastolla on kiinted ja pitk& yhteisty0, joka
on muutaman asiakkaan kohdalla saattanut kesté4 useita vuosia, mik& on pidettdva Vengjan
kaupassa saavutuksena. Koska olemme yhteydessa tukkuasiakkaihimme puhelimitse ja sahkdpostin
valityksella l&hes péivittain, tunnemme hyvin tdman ryhmén kayttaytymismallit, heidan
myyntitavoitteensa ja positionsa markkinoilla.

WWW-palvelun kayttdjien evaluoinnissa avainkysymyksena on heidan valmiutensa internet-
pohjaisen palvelun hyddyntdmiseen. On turha suunnitella www-palvelua, jos potentiaalisilla
kayttajilla ei ole esimerkiksi edes internet-yhteytté tai he eivat ole kiinnostuneita kayttdméaan sitéa.
Tuotantoympariston tekniikka eroaa usein vastaanottoympariston tekniikasta, varsinkin siiné
tapauksessa, kun palvelu tuotetaan ja vastaanotetaan kokonaan erilaisissa kulttuuriympéristoissa.
Suomen ja Vengjan kulttuuriymparistdjen teknologiset erot nakyvat esimerkiksi ndiden maiden
telekommunikaatioiden tasoissa. Ensin mainittu tunnetaan maailmassa Nokian kehittdmien
huipputeknologioiden ja tehokkaiden verkkokommunikaatioiden maana, jdlkimmainen edustaa
heikkojen ja epavarmojen puhelinlinjojen infrastruktuuria. Suomalaisen tuottajan on pystyttava
irtautumaan omista teknologisista korkeuksistaan ja tarjottava ratkaisua, joka toimisi myos

venalaisessd ympéristossa.

Www.export.cremebonjour.fi -palvelua suunniteltaessa katsoin tarpeelliseksi selvittaa ensin

edustamani vientiosaston tukkuasiakkaiden kanssa seuraavia kysymyksia:

1. Onko asiakkaalla internet-liittyméaé tyopaikalla

2. Kayttaako asiakas muita internetin palveluita kuin sdéhkdpostia tydpaikallaan
3. Kuinka useasti asiakas kayttada néitd muita palveluja:

a) Yyhden kerran tai pari kertaa tyopéivan aikana

b) useita kertoja paivassa
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c) kerran viikossa

d) silloin tallgin

4. kuinka nopeasti asiakas paasee haluamaansa palveluun:
a) palvelu latautuu alle kymmenessa sekunnissa

b) vaatii enemmaén aikaa

c) onko ISDN-liittymé&a

Léahetin kaikille venalaisille tukkuasiakkaille kyselylomakkeen néine kysymyksineen. Asiakkaiden
vastauksista kavi ilmi, etté heilld kaikilla on tyopaikallaan kaytettavissé internet-liittyma.

Internetin kaytossa moskovalaiset asiakkaamme osoittautuivat aktiivisemmiksi kuin pietarilaiset
asiakkaat. Kun 90% moskovalaisista ilmoitti k&yttdvansa myods muita internetin palveluja kuin
séhkdpostia ainakin kerran ty0péivan aikana, niin vastaavasti 80% pietarilaisista kertoi kdyttdneensa
internetié vain silloin t&lloin. Vain yksi pietarilainen asiakas ilmoitti k&yttdvansa internetia useita

kertoja tyOpéivan aikana.

Lomakkeen neljannen kysymyksen kohdalla kaikki asiakkaat ruksasivat b- vaihtoehdon. Monet
lisasivéat valituksia ja lisskommentteja puhelinlinjojen hitaudesta.

Kenelldkaan asiakkaistamme ei ollut kdytossé ISDN-liittymad. Vastauksen yhteydesséd monet
kysyivéat mik& ISDN-liittyma on.

Olen liséksi tiedottanut kaikille tukkuasiakkaillemme www.export.cremebonjour.fi -palvelun

hankkeesta ja selvittdnyt strukturoimattomissa haastatteluissa asiakkaidemme tarpeita ja odotuksia
palvelun suhteen seka heidan valmiuksiaan hyddyntaa sitd. Tuloksista olen kertonut ylempana
”Asiakkaiden odotukset hankkeen suhteen” -kappaleessa.

2.6.2 Tuotteen kuluttajien evaluointi

Koska suunnittelemani www-palvelun lopullinen tavoite on Creme Bonjour -tuoteryhman myynnin
kasvattaminen Vendjan markkina-alueella, néden palvelun tarkeéksi kohderyhméksi myos tuotteen
loppukéyttéjat eli kuluttajat Vendjalla. Kuluttajiin vientiosastollamme ei ole véalitonta kosketus-
pintaa. Kasityksen kuluttajien ostokayttaytymisestd muodostamme valillisesti omien myynti-
tilastojemme seka tukkuasiakkaidemme vélittdmien raporttien avulla perustuen myyntiin, seka

maistatus- ja koulutustilaisuuksiin.
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Venadléisten tukkuasiakkaidemme teettamistd markkina-tutkimuksista ilmenee myos Creme Bonjour
-tuotteen venaldisen kuluttajan profiili. Se poikkeaa suomalaisen Creme Bonjour -loppukayttajan
profiilista siind, ettd tuotteen loppukayttajalla Vendjalla on melkein poikkeuksetta hyvat tulot. Se on
selitettdvissa Creme Bonjourin hintatasolla, joka ei Venajén télla hetkelld nopeasti kehittyvasta
taloudesta huolimatta ole tavallisen kuluttajan ndkdkulmasta halpa ostos Moskovan ja Pietarin
suurkaupunkienkaan keskivertopalkkojen suhteen. Creme Bonjourin venaldisten ostajien joukossa
on kuitenkin pieni prosentti vah&osaisiakin. He ostavat Creme Bonjouria toki vain silloin talloin tai
harvoin, esimerkiksi herkutellakseen juhlina tai merkkipdivind. Venaldisten ja suomalaisten Creme

Bonjour ostajien yhdistavina piirteind ovat kaupunkilaisuus ja hyva koulutus.

N&ma tiedot ovat tarpeellisia kohderyhman vastaanottotapoja ennakoitaessa mutta eivat kuitenkaan
riité arvioitaessa sitd, tavoittaako suunnittelemani palvelu loppukayttajia Vengjalla.

Seuraavassa luvussa analysoin internetin teknista positiointia Vengjan kulttuuriymparistossa seka
sen kayttdjamaaria ja jakautumia. Pyrin ensin muodostaman kasityksen venalaisten internet-
kayttajien profiilista valmiin aineiston perusteella. Vertaamalla sitd Creme Bonjour -kuluttajien

profiiliin, arvioin kuluttajien valmiuksia suunnittelemani palvelun hyddyntdmisessa.

2.6.2.1 Internet Vengjalla

Koska Vendgjalla kuten muuallakin maailmassa internetin tekniikat ja kdyttotavat muuttuvat
aarimmaéisen nopeassa tahdissa, on internetid tutkiva kirjallisuus useimmiten vanhentunutta jo
julkaisuhetkelldan. Sanomalehdet ja muu lehdistd ovatkin usein ainut tapa saada ajankohtaista tietoa
aiheesta. Tdman takia analyysini perustuu seka tuoreempaan Kirjallisuuteen ettd sanomalehti-
artikkeleihin. Hyodynn&n myos internetissa aiheesta julkaistua aineistoa.

Helsingin Sanomissa 21.elokuuta 2001 julkaistun Jussi Konttisen kirjoituksen mukaan 146
miljoonan asukkaan Vendjalla internetin kayttdjia on vajaat 11 miljoonaa, joista runsaat nelja
miljoonaa on aktiivikéyttdjia. Kirjoittaja huomauttaa, etta ndihin lukemiin Venajalla paastiin
kaytannossé viimeisen kahden vuoden aikana ja viel& muutama vuosi sitten internetissa saattoi
I0yta4 1ahinnd Yhdysvalloissa ja Israelissa asuvien venaldisten laatimia sivustoja. Artikkelin
mukaan internetin kayttajien maara kuitenkin kasvaa erittdin ripeéda tahtia, 5 —7 prosenttia joka
kuukausi ja yrityskayttoon hankittavia liittymia on kotiliittymiin ndhden suhteellisesti ottaen paljon.
Kotoa internetiin paésy on vain noin 300 000 venélaistaloudella (Konttinen 2001, C 2).
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Helsingin Sanomien artikkelissa esitetyn tiedon internetin kayttdjamaaristad Vengjalla vahvistavat

vendldisessa portaalissa http://tema.ntv.ru/spravka/07mar2001/308.html julkaistut tilastot.

Sivustolla kootut tilastot perustuvat kolmeen eri l&hteeseen: Vengjan tilastokeskuksen rahoittaman
Gallup Median, FOMin eli Yleinen mielipide -nimisen kaupallisen saation ( «

___»)jamedia- ja markkinointitutkimuksiin internetissé erikoistuneen monitoring.ru -yrityksen
tutkimuksiin, jotka ndmé kolme instituutiota ovat suorittaneet vuoden 2001 kevatkaudella. Naiden
kolmen l&hteen perusteella sivulla laskettiin internetin kayttaja-maaraksi Venajalla vuoden 2001
alussa n. 10,3 miljoonaa ihmisté.

Vaikka sivuston Kirjoittajien mukaan eri lahteissa esiintyvat internetin kayttajamaarat saattavat
vaihdellakin riippuen l&hinn& laskentatavasta ja tutkimusmenetelméstg, ovat kaikki lahteet
kuitenkin yksimielisia siité, ettd internetin kayttajia VVenajalla on viel& vahan.

Yhteisen internetin kayttdjamaaran lisaksi sivustolla esitettiin seuraavat jakautumat runetin eli ru-
paatteisten www-sivujen kayttdjien keskuudessa:

Miehid runetissa on selva enemmistd — 66%.(Gallup Media).

Internetin kayttajien keskuudessa on eniten 25-34 -vuotiaita (31%), toisen ja kolmannen sijan
jakavat 35-44 -vuotiaat (20%) seka 16-19 -vuotiaat (20%) (Gallup Media).

Suurin osa internet-yhteyksistd, noin 54% Gallup Median tilastojen mukaan ja 46% FOM:in
tilastojen mukaan otetaan tyopaikalla. Toisen Kauppalehdessa maaliskuun 29. péivana 2001
julkaistun tilaston mukaan Moskovassa jo 74 prosentilla tydssa kéyvista on yhteys verkkoon (Posio
2001, s. 15).

Kotoa otetaan 32% yhteyksistad Gallup Median tilastojen mukaan ja 20% FOMuin tilastojen mukaan.
Yhteyksistd 12% Gallup Median tilastojen mukaan ja 13% FOMin tilastojen mukaan otetaan
oppilaitoksista, loput yhteydet saadaan Kirjastoista ja internet-kahviloista kasin.

Suurin osa kéyttaa internetid tychon liittyvissa tehtavissa (57%).

Internetin kayttajista 22% etsii verkosta tietoa tavaroista ja palveluista, 29% hakee netisté
koulutukseen liittyvaa tietoa, 32% netissd on keskustelun ja seurustelun merkeissa, kayttajista
saman verran kayttaa nettia huvin ja harrastuksen vuoksi, 35% seuraa uutisia internetissa (Gallup
Media).

Vendjan suurin internetin kayttajakunta asuu kahdessa Vengjan suurimmissa kaupungissa —
Moskovassa 25% ja Pietarissa 12%.

Kéyttajista 15% on kotoisin yli miljoonan asukkaan kaupungeista. Alle yhden miljoonan asukkaan
kaupunkien osuus on 25%, pienempien kaupunkien osuus on 21% ja maaseudun osalle jaa 3%:n
osuus (FOM).
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Naista luvuista nakyy, ettd internetin kdyttoon Vendjalla sisaltyy paljon eriarvoisuutta ja sen kaytto
jakaantuu alueellisesti epétasaisesti.

Vengjan media-alan tutkijat ovat huolestuneita runetin elitistisyydesta. Moskovan yliopiston
professori ja journalistisen tiedekunnan johtaja Yassen N. Zassoursky Kkirjoittaa artikkelissaan
”Media and the Public Interest” internetin roolista yhteiskunnassa. Internet on luonut
uudentyyppisen avoimen julkisen tilan kaikille yhteiskunnan jasenille. Sen kayton tarkein ehto on
“universal access to the new media” (Zassoursky 2001, s. 186). Kun internetin kayttoon liittyy
epéatasa-arvoisuutta, muuttuu internetin rooli yhteiskunnassa: ”Otherwise the limited access to the
Internet makes it possible to use it for manipulating the media and the public, as is the case in some
Russian areas where local newspapers get their news, stories and commentaries by the Internet from

the Internet provider controlled by the regional government.” (Zassoursky 2001, s. 186)

Mya0s aiemmin mainitussa Helsingin Sanomien artikkelissa kerrotaan, ettd Venajalla yleison
manipuloijaksi epéilladn seka perinteista ettd uutta mediaa. Internetiin kohdistetut epdilyt johtuvat
runetid hallitsevasta elitistisyydesta. Julkaisun mukaan useiden Vendjan merkittdvimpien
nettijulkaisujen takana on presidentti Putinille my6tdmielinen Tehokkaan politiikan s&étio.
Artikkelissa luonnehditaan internetin kéyttdjakuntaa: “erittdin vaikutusvaltaisia mielipidejohtajia:
yritysjohtajia, nousevaa keskiluokkaa ja korkeakouluopiskelijoita”. Helsingin Sanomien artikkeli
otsikoitiinkin ”Internetista tuli Vengjan eliitin media” (Konttinen 2001, C 2).

Professori Yassen N. Zassourskyn mukaan runetin eliittiin kuuluu liséksi Vendjan hallituksen
virkamiehet ja korkeakoulujen professorit: “The danger is for the Internet public sphere to be
limited to local community radio and papers, bureaucrats in the governmen, the Russian

professoriat, and other sections of the Russian elites.” (Zassoursky 2001, s. 187)

2.6.2.2 Johtopéaatokset

Analysoituani tassa kappaleessa esitettyd aineistoa sain muodostettua internetin kayttajan
profiilikuvan Vengjalla. Tyypillinen internetin kayttaja Venajéalla on keski-ik&inen mies, joka asuu
jommassa kummassa Vengjan suurimmassa kaupungissa — Moskovassa tai Pietarissa, kdy ty0ssé ja
ottaa yhteyttdd verkkoon etupééssaén tyopaikaltaan. Myo6s korkeammassa asemassa olevat virka-
miehet, korkeakoulujen johtavat opettajat ja yritysjohto on tyypillinen internetin kayttajakunta
Vengjalla.
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Tamaé kuvaus osuu suurin piirtein yhteen Creme Bonjourin loppukayttdjan profiilin kanssa, miké
selvisi tukkuasiakkaidemme teettdmistd markkinatutkimuksista. Creme Bonjour -tuotteen
tyypillinen ostaja on nimittain hyvéan koulutuksen omaava, tydssé kéyva ja hyvia tuloja nauttiva
kaupunkilainen.

Analyysini perusteella arvioin suunnittelemani palvelun tavoittavan myos tuotteen kuluttajia.

2.6.3 Kohderyhman vastaanottotapojen ennakointi

WWW-palvelu ei ole erillinen ilmid, vaan yhteydessé sité kdyttdvan ihmisen kautta
reaaliympdristoon ja sen tapahtumiin: ”Polttopisteessa ei ole teknologia, vaan ihmisten toiminta,
joita teknologia palvelee. Tekniikkaa kdytetadn aina jossakin fyysisessd ymparist0ssé ja
kayttotarvekin on yleensa sidoksissa tdhan ympéristoon tai siind syntyneeseen tilanteeseen.”
(Kauhanen-Simanainen 2001, s. 25). Sen takia kohderyhméa evaluoitaessa ei ryhmén teknologinen
ja sosioekonominen positiointi pelkéstéén riitd. Seuraava vaihe kohderyhman evaluoinnissa on
kohderyhmaén tiedollisiin ja viestinnallisiin lukutaitoihin ja lahestymistapoihin perehdyttaminen.
Koska ihmisten tiedolliset ja viestinnélliset lukutaidot ovat kulttuurisidonnaisia, nettisivun tuottajan
on perehdyttava kohderyhmén kulttuuriympdriston erityispiirteisiin, muun muassa kulttuuri-
ympériston mentaaliseen laatuun. My6s media-alan tutkija Samu Mielonen kirjoittaa artikkelissaan
"Kayttoliittymaét ja uusi media — suunnittelijan nakokulma”, etta laitteilla on fyysisen ulottuvuuden
lisdksi myds mentaalinen ulottuvuus, joka nakyy mm. ndytdssé: ”Kaksiulotteinen representaatio
asioista muokkaa omia mielikuviamme kyseisisté asioista” (Mielonen, Samu 1996, s. 44).

Miten www-palvelun siséltd avautuu kohderyhmalle riippuu pitkélle siitd, kuinka hyvin tuottaja
tuntee palvelun kéyttdjien tarpeet ja kiinnostuksen kohteet ja myds siitd, miten hyvin tuottaja pystyy
ennakoimaan palvelun kadyttajien vastaanotto- ja tulkitsemistapoja.

Koska vastaanotto- ja tulkitsemistavat ovat sidoksissa kulttuuriin kuuluviin yhteiskunnan arvoihin,
symboleihin, rituaaleihin ja instituutioihin, on tuottajan tutustuttava palvelua kayttaviin ihmisiin,
heidén tapoihinsa toimia, heidan kaytantdonsé, arvomaailmaansa, mielikuviinsa. Kosketuspintaa
ympériston mentaaliseen tilaan I0ydetdan monin tavoin: lukemalla ko. ympériston kirjallisuutta,
seuraamalla mediakeskusteluja, haastattelemalla ihmisid. Esimerkiksi se tieto, ettd yrityksen www-

palvelu mielletddn Vendjalla modernisuuteen ja edistyksellisyyteen, saatiin haastattelemalla
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Suomen Unileverin vientiosaston venaldisia asiakkaita sekd Russian Virtual Food Market lehdessa
julkaistusta artikkelista (” » 2000, _. 28).

Tuottaessani www.export.cremebonjour.fi -palvelua pystyin ennakoimaan kohderyhman

vastaanottotavat aika pitkalle intuitiivisesti, nojaten omaan kokemukseeni syntyperdisena
venalaisend. "Paikallisuus” -luvussa késittelen kulttuuriympériston mentaaliseen laatuun
perehdyttamistd l&hdeaineistossa edustetun kulttuurisen identiteetin problematiikan valossa.
Tarkastelen kulttuurisen taustan roolia kohderyhmén segmentoinnissa ja tarjoan distinktiojaottelun

mallin tapauskulttuuriymparistdjen esimerkin avulla.

Kohderyhma ilmaisee suhtautumisensa palveluun viime kadessa ostokayttaytymisellaan.
Creme Bonjourin myynnin kehitys Venajélla lopulta nayttéa, maariteltiinkod
www.export.cremebonjour.fi -palvelun kohderyhma oikein ja pystyttiinko tarjoamaan halutulle

yleisolle mielekasta ja riittavé verkkosisaltoa.

2.7 Palvelun suunnittelu

2.7.1 Palvelun konseptin kehittely

Madriteltyani palvelun kohderyhmén siirryin palvelun konseptin suunnitteluun.

Konseptin kehittelyssa olen lahtenyt siitd, ettei polkupyora tarvitse keksid uudestaan, kun on jo

kerran olemassa Creme Bonjourin suomenkielinen verkkopalvelu www.cremebonjour.fi.

Luonnollinen lahestymistapa Unilever -tyyppisen ylikansallisen yrityksen verkkopalvelun
rakentamiseen onkin kayttd4 samaa konseptia modifioituna kunkin kohderyhmakielen
erityistarpeiden mukaan. Mikéli olisin l&htenyt tuottamaan www-palvelua valmiin konseptin
pohjalta, olisivat tuotantoprojektin monet tyovaiheet pudonneet pois. Kaytdnndssa ne olisivat
rajoittuneet ainoastaan suomalaisen sivuston tekstien kd&antdmiseen venajén kielelle, jonka jalkeen
vengjankielinen palvelu olisi siirretty isdntapalvelimelle esimerkiksi suomalaisen sivun alasivuksi.
Sen takia kaikkein halvin ja nopein tapa tuottaa vengjankielinen palvelu olisikin ollut kayttaa

valmista suomenkielisen palvelun konseptia.

Tutkin myos johtavien elintarvikkeita Vengjalle vievien suomalaisten yritysten www-palveluja.
Tutkittavaksi valitsin ne suomalaiset yritykset, joiden tuotteet ovat edustettuna Pietariin ja

Moskovan markkinoilla ja joiden vienti ei ole kertaluonteista vaan jatkuvaa toiminta.
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Tyoskennellesséni alalla tunnen lukuisia suomalaisten ko. markkinoille viemia elintarvikkeita ja
niiden valmistajia. Suomalaiset elintarvikkeet ovat kestosuosikkeja pietarilaisten ja moskovalaisten
keskuudessa ja niiden osuus hinta-laatu -suhteen vuoksi Pietarin ja Moskovan vahittaiskaupoissa on
todella suuri. Tallaisten suomalaisten elintarvikkeiden valmistajia ja viejia on talla hetkella
markkinoilla maarallisesti kuitenkin vain muutamia. Venajan talouden romahdus v. 1998 aiheutti
suuria takaiskuja elintarvikkeiden viennille Suomesta Venégjélle. Suomalaisista elintarvikeviejista
jai kriisin jalkeen Vendjan markkinoille vain suurimpia ja elinvoimaisia yrityksia. Nykyaan
suomalaisista "kestoviejistd” Pietarin ja Moskovan alueelle puhuttaessa voidaan ottaa vakavasti
vain neljé yritysta: Valio Oy, Ingman Foods Oy, Marli Oy ja edustamani Suomen Unilever Oy:n

Van den Bergh Foodsin elintarvikeosasto.

Hain Pietarissa ja Moskovassa myytavien suomalaisten tuotemerkkien ja niiden valmistajien nimié

venaldaisen www.rambler.ru:n hakukoneen kautta. Suorittamani haku antoi tulokseksi samojen

neljan yrityksen nimet, jotka valitsinkin tutkittavaksi alun perin alan tuntemukseni perusteella.

Tutkiessaan ylla mainittujen yritysten www-palveluja tein seuraavia havaintoja:
1. Mill&an yrityksella ei ole vengjankielistd sivua paésivun alaisuudessa.
2. Mistéén venaldisesta domainista ei mydskaan 1oytynyt ym. yritysten erillisid venédjankielisid

sivustoja (suoritin hakuja seka www.rambler.ru:n ettd www.yandex.ru:n hakukoneiden kautta).

3. Kaikilla kolmella yrityksellda on suomenkielisen palvelun rinnalla taysin suomalaisen konseptin
pohjalta toteutettu ruotsinkielinen palvelu.
4. Valiolla ja Ingman Foodsilla suomen- ja ruotsinkielisten palveluiden rinnalla on myos

englanninkielinen palvelu.

Valion péasivulta paasee englanninkieliselle sivustolle english” -linkki& klikkaamalla, Ingman
Foodsin padsivulta international” -linkkid painamalla. Visuaalisessa toteutuksessaan yritysten
englanninkielinen versiot eivat juuri poikenneet suomalaisista palveluista, joskin sisallfltaan
englanninkieliset palvelut olivat suomenkielisid palveluja suppeampia johtuen vientituotteiden

valikoimien rajoittuneisuudesta.

WWW-palvelun tuottaminen eri kieliversioina saman konseptin pohjalta nayttaa oikeutetulta
globalisoituvan maailman olosuhteissa, kun on nahtévissé voimakkaita eri kulttuurien
yhtenaistymisen ilmentymid erityisesti uuden teknologian painotteisilla aloilla, kuten internet-
pohjaisten palvelujen tuotannossa. L&hestyn “Universaalisuus” -luvussa t4t4 konseptia teoreettisella
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tasolla paneutumalla globalisaation ja ylikansallisuuden dimensioiden kasittelyyn kulttuureissa.

Havainnollistan konseptia puoltavaa teoriaa empiirisin esimerkein.

Vaikka monet asiat puoltaisivatkin valmiin konseptin kayttod, tarkasteltuani l&hemmin suomalaista
palvelua, arvioin kuitenkin, etta tdllainen toimintamalli tuskin toimisi Ven&jan

kulttuuriymparistossa siind koostumuksessa. Suomalainen www.cremebonjour.fi -palvelu on

ensinnékin suunniteltu osana Sonera Plazan ldeaKeittio -palvelua

(http://fi.soneraplaza.net/ellit/ideakeittio/). Suomalaiselta palvelulta ei 16ydy kattavaa tietoa Creme

Bonjour -tuoteryhmaésta, sen sijaan palvelussa on pienehké Creme Bonjourin kayttdon painottuvien
ruokareseptien kokoelma seka linkit laajempaan ldeaKeittion ruokareseptien kokoelmaan. Nadiden
joukossa on vain muutama resepti, jotka sisaltdvat Creme Bonjour -juustoa. Né&in ollen Creme
Bonjour -suomalainen palvelu ei ole "luettavissa” irrallisena palveluna, vaan osana Sonera Plazan
IdeaKeittio -palvelua, joka vuorostaan kuuluu laajempaan kokonaisuuteen — Sonera Plazan Ellit -
portaaliin. Ellit tarjoaa monipuolisia palveluja, IdeaKeittion ruokareseptien kokoelmasta
horoskoppeihin ja chat-kanavaan. Sekd IdeaKeittion ettd Ellit-palvelun kielen& on suomi.

Myads palveluiden siséltd, esimerkiksi reseptien kokoelma on selvésti suunniteltu suomalaisille
naiskayttéjille. VVenaldisille kéyttajille suomalaisesta toimintamallista tuskin olisi hyotyé.
Ensinnakin Venajalla Creme Bonjour -juusto on aika tuntematon tuote, eika venalaisilla ole
ylipaatansakaan tuntemusta juustolevitteiden kéytosta. Niinpa koko Creme Bonjourin
markkinoinnin konsepti on suunniteltava aivan eri pohjalla kun Suomessa, jossa tuote tunnetaan

varsin hyvin.

Suomalainen palvelu sisaltdd myds paljon sellaista tietoa, jolla ei ole kayttod Vendjalla. Esimerkiksi
joitakin ruoan valmistusohjeissa ilmoitettuja aineita ei ole myynnissa paikallisissa kaupoissa,
joitakin aineista taas ei perinteisesti kdytetd Vengjalla. Olisi myds turhaan korostaa venéléisille
kayttajille ensisijaisesti tuotteiden vaharasvaisuutta, kun Vendjalla valistus ruuan terveellisyydesté
on viel& lapsen kengissa. Venaldiset pitavat esimerkiksi voita viel& tdnakin paivand margariinia
terveellisempand. VVaharasvaisuus yhdistetadn helposti Vendjalla ravintoarvoltaan heikkotasoiseen

keinoruokaan.

Paadyin lopulta suunnittelemaan kokonaan uuden vengjankielisen www-palvelun, jossa
huomioitaisiin venélaisten kayttajien reseption erityispiirteitd. Koska Creme Bonjour -tuorejuusto

on aika uusi tuote Vengjan markkinoilla, konseptini mukaan vengjankielisella Creme Bonjour -
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verkkopalvelulla on oltava kattava ja monipuolinen informaatio tuoteryhmadstéa ja sen kaytosta
alkaen aineosa- ja kaloripitoisuuksista tuotteen k&yttéon perustuviin ruuan valmistusohjeisiin.
Pyrin palvelun informaatiodesignissa yhtaélta sailyttdmain suomalaisen palvelun selkeén linjan ja
toisaalta sisallyttdmaan sellaisia visuaalisia elementteja, jotka vetoaisivat venélaisiin asiakkaisiin ja
joiden avulla saataisiin asiakkaat palaamaan palvelulle useasti.

Konseptin valintaa perustelen tarkemmin Glokalisaatio -luvussa, jossa esitdn konseptia puoltavaa
teoriaa ja kasittelen paikallisuuden kasvavaa merkitysta globalisoituvan maailman olosuhteissa.

Ne ratkaisut, joihin paddyin www.export.cremebonjour.fi -palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa,

eivat perustuneet kaikilta osin teoreettista taustaa vasten tarkasteltuna jarkiperaisiin syihin. Tartuin

tilaisuuteen, jonka puitteissa voisin toteuttaa myoskin luovaa osaamistani.

2.8 Aineiston keruu, kasittely ja ryhmittely

2.8.1 Kuva-aineiston kerdaminen, tekijanoikeuksien selvittdminen ja kayttooikeuden

varmistaminen verkossa:

Kuva-aineisto sisaltaa erilaisista lahteisté peraisin olevia kuvia: logoja, taustakuvia, pakkausten
kuvia, valmiiden ruokien kuvia, animaatiokuvia ja tunnelmaa luova kuva eli fiiliskuva paésivussa —

kaiken kaikkiaan viitisenkymmenté kuvaa.

Kaikkien sivun kuvien tekijanoikeudet on selvitetty ja niiden kayttooikeudet sivustolla on
varmistettu. Yksinkertaiset pakkausten kuvat ovat perdisin ruotsalaisesta valmistaja-tehtaan
http://www.vdb-arkiv.com/front.htm -palvelusta ja ne ovat vapaasti yrityksen kdytossa. Muutaman

pakkauksen kuvan olen ottanut itse digitaalisella kameralla.
gy
Kuva 4.
Fiiliskuva etusivulla on latvialaisen Alfresko -mainostoimiston tekema (ks. kuva 5). Vaikka

Unilever on jo kerran maksanut kuvasta kolmisen vuotta sitten, kuvan kayttdoikeuksista www-

palvelulla jouduttiin neuvottelemaan ennen kuin lupa kéyttaa sitd myos verkossa varmistui.
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Koska kaytin vendjankielisen palvelun visuaalisessa ratkaisussa suomalaisesta palvelusta peraisin
olevaa kehysta taustavareineen ja kehyksen vasemmalla yldkulmassa olevaa Creme Bonjour-
“paprika” -logoa (ks. kuva 6), kysyin suomalaisen palvelun omistajalta — Suomen Unileverin
CremeBonjour- markkinointiosastolta lupaa kéyttaa ”paprika”-logoa sekd suomalaisella sivustolla

olevia valmiiden ruokien kuvia.

i

REHiGUr

Kuva 6.

Markkinointiosasto hyvaksyi kysymieni kuvien kayton myos venélaisella palvelulla, koska se on
aikoinaan ostanut taydet oikeudet kyseisiin kuviin palvelun tehneeltd suomalaiselta

mainostoimistolta.

2.8.2 Kuvien kasitteleminen:

Sivuston kuusi animaatiokuvaa tein itse. Olen valmistanut ne Corel Photo Paint -ohjelmalla.
Muut kuvat on kasitelty paaasiallisesti Adobe 5 Photo Shop -kuvankasittelyohjelmalla. Corel Photo

Paint -ohjelmaa kéytin l&hinn& animaatioiden ja tekstipalkkien tekemisessa.

Kuvia kasiteltéessa kiinnitin erityisen paljon huomiota kuvatiedostojen kokoon. Nykypaivanakin
www-palvelujen kdyttdjien saatavilla olevaa tekniikka seka internet-yhteyksien laatu asettavat
tietynlaisia rajoituksia www-palvelulle sijoitettavien kuvatiedostojen koolle. Tdmé pétee erityisesti




31

venalaiseen kayttajaryhmadmme. Venaldisessa http://tema.ntv.ru/spravka/07mar2001/308.html -

portaalissa julkaistujen tilastojen mukaan 59% internetin yhteyksistd otetaan tavallisen
puhelinmodeemin kautta, 18% yhteyksisté otetaan joko ISDN-liittyman tai erikseen internetille
varatun puhelinlinjan kautta, 6% laajakaistavalokaapelin kautta, 4% satelliitin kautta, 2%
radiotaajuuksilla, 1% jotakin muuta kautta.

Merkillista on se, ettd 17 prosentilla internetin kayttéjista ei ollut mitadan kasitysta milla tavalla he
saavat yhteyden internetiin ja miten se yleensa tapahtuu (FOM) («

» http://tema.ntv.ru/spravka/07mar2001/308.html).

Vendjankielisen Creme Bonjour -palvelun padkayttajaryhmad, vientiosastomme tukkuasiakkaat —
kuten selvisi pitdmisténi haastatteluista — ovat yhteydessé internetiin tavallisen modeemin kautta
eika kenelldkaan heisté ole kaytdssadn ISDN-liittymad. Kaikki asiakkaat tunnustivat, etta suurten
kuvien latautumisen odottelu koettelee valtavasti hermoja. Melkein kaikki valittivat internet-
yhteyksien hitaudesta.

Kaikissa verkkosisaltéjen tuottamisen oppaissa neuvotaan, ettd kéytettdvyyden vuoksi sisalté on
muokattava “yksinkertaisimman” ja hitaimman liittyman mukaan (Kauhanen-Simanainen 2001, s.
33). Taatakseni kuvien avautuvuuden heikompia ja hitaampia yhteyksid omaavillekin
asiakkaillemme, pyrin pitdaméén kuvatiedostot mahdollisimman pieniné. Palvelun kaikkein
kookkaimman paasivulle sijoitetun “fiiliskuvan” mitat ovat 17 215 KB (ks. kuva 5).

Kuvien kasitteleminen verkkopalvelua varten on vaativaa kéasityollinen toiminta. Kuvan késittelijan
ammattitaitoon kuuluu tekninen osaaminen, taiteellinen luovuus seka kasityoléaisen “kaden
herkkyys”. Kuvien késittely eri kulttuuriymparistolle suunnattua palvelua varten vaatii kuvan
késittelijaltd myos kohderyhman tekniseen ympéristoon perehtyneisyyttéa.

2.8.3 Tekstiaineiston kerdaminen ja kdantaminen

Tekstiaineiston keruu ja tekstien jasentely sivustolla perustui hyvin pitkalle omaan
tuotetuntemukseeni ja markkinointiosaamiseeni. Ennen www-palvelun tuottamista olen esimerkiksi
kaantanyt erilaista mainosmateriaalia Creme Bonjourin vendjankielisia painoesitteitd varten,
tulkannut asiakkaillemme ven&jéksi erilaisissa teemaseminaareissa ja osallistunut

mainoskampanjoiden suunnitteluun.
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Creme Bonjour -www-palvelun vengjankieliset tekstit ovat yhdistelma monenlaisista teksteista. Ne
ovat kaannoksia painoesitteestd, suomenkielisestd www-palvelusta, tuotteen pakkauksesta,

tuotespecifikaatioista ja TV-mainonnan tekstista.

Kulttuuriympadriston tuntemus on tarkedd myos tekstiaineiston keruussa ja jasentelyssa.

Niinpa esimerkiksi valitessani palveluun ruokareseptejd, olen huomioinut aika monia venal&isen
kulttuuriympariston erilaisuudesta johtuvia ja kuluttajan reseptioon mahdollisesti vaikuttavia
tekijoitd. Venalaisen perinteisen keittion traditiot, reseptien aineksien saatavuus kaupoista,
konnotaatiot vertailukelpoisiin tuotteisiin, kuluttajan keskipalkan suhde valmistettavan ruoan

hintaan ndhden yms. ovat erilaisia Vengjalla.

Palvelun tekstit on valittu ja muokattu sek& venaldisen kohderyhmén ehdoilla ettd myds yrityksen
identiteetistd lahtien. Esimerkiksi paé&sivun "Bonjour! 1 Pdiv&a!” -tervehdyksen
yhteydessé Php:11a ja SSI-tekniikalla toimivan Helsingin reaaliaikaisen saatilan ilmoituksen
tarkoitus on saada palvelulle lisdd kiinnostavuutta venaldisen kéyttajan nakokulmasta katsoen seké

nostaa enemman esille yrityksen suomalaista alkuperéé (ks. kuva 7).
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Kuva 7.

Inhimillinen kieli nahdaén kulttuurin peiliné.

Koska osa palvelun teksteistd on kd&annoksia suomesta vendjaksi, tekstien editointi sivustolle on
vaatinut molempien kulttuuriympadristéjen tuntemusta.

Kielenkaantdjan on aina huomioitava seké lahdekielen etta kohdekielen kulttuuriymparistojen
erityispiirteet. On sdilytettdva kdannettavaan tekstiin 1ahdeympaériston kielen ladattu merkitys ja
tuotava sen merkitys esille myds kohdeympériston kayttéjille parhaiten ymmarrettavéssa muodossa.
Ké&antaessani vengjaksi palvelun aineistoa, havaitsin, ettd Vendjan kulttuuriympériston
tuntemukseni ei monissa tapauksessa kuitenkaan riittanyt. Vaikka syntyperéisend venélaisena olen
ollut aika varmalla pohjalla venajén kieleen suhteen, olen jadnyt paitsioon monilta Vengjan
kulttuurin ja kielen kentéll& tapahtuneilta muutoksilta asuessani nyt jo toistakymmenta vuotta
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Suomessa. Koska www.export.cremebonjour.fi on virallinen yrityksen palvelu, katsoin tarkedksi

varmistaa sen tekstien kielen selkeyden ja virheettomyyden. Virheellinen kielenk&yttd nahdaan
nykyaén yleisend ongelmana niin kansalaisten keskuudessa, hallinnossa kuin yritystoiminnassakin
(Kauhanen-Simanainen 2001, s. 21). Tein palvelun kaikkien tekstien kieliasun tarkastuksen ja
lopullisen editoinnin yhteistydssa Vendjan kulttuuriympéristossa pysyvasti asuvien kanssa. Olen
mm. lahettanyt tekstien luonnokset tarkistettavaksi edustamani vientiosaston avainasiakkaille ja
huomioinut heidan tekeménsa korjaukset ja lisdykset. Otin palvelun muidenkin tyévaiheiden
testaukseen mukaan kuluttajia edustavia ihmisid, kuten edustamani vientiosaston venéalaisia
asiakkaita ja myos muita Vendjalla asuvia yksityishenkil@ita. Tarkastelen lahempana kielen

merkitysté kulttuuriympdriston identiteetissa ”Paikallisuus” -luvussa.

2.8.4 Verkkokirjoittaminen

Paitsi, etta tekstien kirjoittaminen www-sivustolle edellyttéa kirjoittamisen yleispatevien saantojen
noudattamista, patee verkossa myos sen omat verkkokirjoittamisen saannét. WWW-sivun teksti ei
ole tavallista tekstid, vaan hypertekstid, jota luetaan eri tavalla kuin kirjaa tai lehted. WWW-
palvelun kayttajat silmailevét ja selailevat www-sivun tekstia ja siirtyvat linkkien perusteella
toisaalle. Palvelun tekstiaineistoa ryhmiteltdessé olen pyrkinyt siihen, ettd sivuston tekstit ja linkit

muodostaisivat yhdessé toimivan, loogisen ja oivaltavan kokonaisuuden.
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Kuva 8.
Esimerkiksi palvelun paasivun kohdan, jossa kerrotaan Creme Bonjour -tuorejuuston kaytdsta ruoan
valmistuksesta, linkitin ruokareseptien kokoelmaa avaavaan sivuun (ks. kuva 8).
Jokaisen reseptin sivulta siirrytdén linkilla Kerro ystavélle -lomakkeelle, joka taytetdan ja
lahetetadn viestina resepteineen jollekin ruoan valmistuksesta kiinnostuneelle tuttavalle (ks. kuva
9).
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Kuva 9.

Linkitys on myos muidenkin kun tekstien palvelun elementtien ryhmityksen ja jasentelyn

tehokeino. Kaikki www.export.cremebonjour.fi -palvelun teksti- ja kuvaelementit yhdessé linkkien

kanssa on suunniteltu toimimaan yhtend, erottamattomana kokonaisuutena. Siihen kokonaisuuteen
kuuluvat myos suunnittelemani Alt-kyrilliset tekstit. Kaikki sivuston kuvat on varustettu Alt-
teksteilld, jolloin myds ne kayttajat, joiden selaimesta kuvien katselu on kytketty pois, voivat
muodostaa késityksen miké& kuva on kyseessa (ks. kuva 10).
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Kuva 10.

2.8.5 Aineiston ryhmittely ja jasentely

Palvelun aineiston j&sentely on yhta tarked kuin kaupassa tuotteiden hyllyille asettelu. Jos tuotteet
on aseteltu hyllyille sekavasti, kaupassakavija ei 16yda niitd. Vastaavasti mikéli www-palvelun
aineisto on ryhmitelty huonosti tai sattumanvaraisesti, palvelun sisalto “ei avaudu” sen kayttajalle.
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Osittain aineiston ryhmittelya tehd&an jo aineiston keruun yhteydessé. Edellisessé kappaleessa
kerroin tekstien ja muiden palvelun elementtien ryhmittelyn ja linkityksen valisesta suhteesta.

Aineiston ryhmittelytapaan vaikuttaa myos vengjan kielen ominaisuudet. Palvelun kieli — venéja,
verrattuna esimerkiksi suomen kieleen, on pitka, joten vengjankielista aineistoa ryhmiteltaessé
jouduin harkitsemaan miten kyrillinen teksti sijoittuu erilaisiin taulukoihin ja navigoinnin
kuvakkeisiin ja milta kyrillisella fontilla tehdyt pitkat Alt-tekstit ndyttavat muun aineiston
ryhmittelyyn nédhden. Mietin sopivaa tekstien muotoa, fonttia ja sen oikeaa kokoa.

Kun kaikki materiaalit ovat koossa, ryhmittelya jatketaan palvelun konseptin ja asetettujen
tavoitteiden mukaan. Navigointi tukee ryhmittelyd. WWW.export.cremebonjour.fi -palvelun

navigoinnin kuvakkeet: paasivu-nuoli, 100 gramman, 200 gramman, 1,5 kilon pakkausten
kuvakkeet seka kattila” — ruoan valmistusreseptien metafora-kuvake kuvastavat palvelun
ryhmittelyn periaatetta (ks. kuva 11).
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Kuva 11.

WWW.export.cremebonjour.fi -palvelun aineisto on ryhmitelty palvelulle asetettujen tavoitteiden

mukaisesti. Tavoitteeksi oli asetettu antaa palvelun kayttdjélle kattava ja monipuolinen informaatio
Creme Bonjour -tuoteryhmasta ja sen kaytosta.

Paasivulla esitetadn tuote yleisluonteisesti, kerrotaan sen laadusta, valikoimasta, valmistajasta ja sen
kayttotavoista. Paasivulla on luonnollisesti yrityksen yhteystiedot linkitettyine sahkoposti-
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osoitteineen, jolloin kayttdja saa eteensad valmiiksi osoitetiedolla varustetun sdhkdpostilomakkeen
klikatessaan yhteyshenkilon sdhkdpostiosoitetta (ks. esim. kuva 16 ja 17).

Seuraavaksi esitetadn tuotteet pakkauskoon mukaan. Navigoinnin pakkausten animaatiokuvat (ks.
kuva 11) ovat linkkein& vastaavaan pakkauskoon sivuille, joissa tuotteet on esitetty

yksityiskohtaisemmin informaatioineen lajikkeiden aineosa- ja kaloripitoisuuksista (ks. kuva 12).
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Aineisto on jasennelty myos tuotteen kéyttotavan mukaan. Paasivun tekstissa kerrotaan, ettd Creme
Bonjour -juustoa kaytetdan paéasiallisesti levitteend. My0ds navigoinnin taustalle sijoitetut kuva ja
teksti mainostavat maailman parhaimpia leipi&d Creme Bonjour -juuston kanssa. Navigoinnissa
oleva “kattila” Creme Bonjour -hdyryineen toimii linkkina ruokareseptien kokoelman pééasivulle ja
viestittdd muunlaisesta tavasta kdyttad Creme Bonjour -juustoa (ks. kuva 8 ja 11). Ruokareseptien
paasivulle paasee painamalla navigoinnin “kattila” -kuvaketta sekd myos klikkaamalla paésivun
tekstin kohtaa, jossa kerrotaan tuorejuuston kdytosta ruoan valmistuksessa ( ks. kuva 11).

Ruokareseptien sivusta kdvija padsee haluamansa reseptin sivulle klikkaamalla vastaavaa linkkié.
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Reseptit ohjelmoin Javascript -ikkunointitekniikalla avautumaan péasivun paalle ruudun oikeaan
reunaan 400 x 480 pixelin suuruisena (ks. kuva 13). T&lla halusin luoda sivuun monikerroksisuutta
ja ettei k&yttdja joutuisi missadn vaiheessa kovin kauaksi varsinaisista paasivuista eli tuotesivuista.
Kaikilla reseptien sivuilla on Reseptit-nuoli -kuvake, jolla palataan reseptien paasivulle.
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Kuva 13.

Reseptien sivuilla on ”Kerro ystévalle” -linkki, jota klikkaamalla paéstaan "Kerro ystavélle” -
lomakkeen sivulle (ks. kuva 9). "Kerro ystavélle" -lomake avautuu erillisend ikkunana vasemmalla
puolella sivua. Lomakkeen taytettydan ruokaresepti lahetetddn kayttajan kirjoittamalle
vastaanottajalle. Reseptin Idhettdmisestd ilmoitetaan vahvistus lahettdjélle erikseen avautuvassa
ikkunassa (ks. kuva 14). Talla tavoin loin palvelulle venéléisten kayttajien arvostamaa
interaktiivisuutta. Venaldiset rakastavat juoruamista ja niinkin pieni asia kuin valmiin reseptin

lahettdminen sahkopostissa jollekin ystavélle tyydyttaa taté sisddnrakennettua ominaisuutta.
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Kuva 14.

Kun www-palvelun suunnittelijan k&ytossé olevaa tilaa on aina rajoitetusti, vain tietokoneen
nayttéruudun verran, ikkunointitekniikka on mainio apukeino saada aineistolle looginen hierarkia ja
ryhmitelld sitd kéayttajaystavallisesti, varsinkin kun sivulle sijoitettavaa aineistoa on runsaasti ja se
on vaikeasti luokiteltavissa.
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Kuva 15.

Ryhmitteleméll& aineistoa linkkien, navigoinnin ja ikkunointitekniikan avulla saavutin omasta
mielestani selkeén ja kayttajaystavallisen palvelukokonaisuuden. Mygs palvelua testannut
Unileverin G10:n asiantuntijaryhma l&hetti minulle 31.7.2001 séhkopostissa seuraavan palautteen:
”We"ve had a quick look at the site and agree the navigation (even though we don’t speak Russian)

design and layout is very clear.”
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2.9 Palvelun informaatiodesign

Uskon, ettéd jokainen www-palvelua, ohjelman kayttoliittymaa tai jotakin muuta digitaalisen
viestinnan tuotetta suunnitellessa paatyy erilaisten valintojen kautta omaan designratkaisuun, haluaa
hén sité tai ei. Perimd, synnynnéinen tyylitaju ja vastaanottajien tuntemus auttavat tekeméan hyvia

ratkaisuja.

Rakensin www.export.cremebonjour.fi -palvelun designin seka venéaldisen kohderyhman ehdoilla

ettd yrityksen ja esitettdvan tuotteen identiteetin lahtékohdista.

Designratkaisuja tehdessani pidin ohjeena www-designin klassikon David Siegelin ajatuksia, jotka
han toi esille Creating Killer Web Sites kirjassaan. Mielesténi kirjassa kuvataan erinomaisella
tarkkuudella visualisen suunnittelun perimmaisté tarkoitusta — internetissa design ei ole koriste vaan
oma kieli ja kerrontatapa, joka tukee siséltda vastaanottajalle mielekk&alla tavalla: "Designers have
taken the structuralists' HTML and bent it horribly to suit their visual needs. | believe design drives
the user's experience of content; it is the designer's responsibility to present content appropriately.
Who cares how powerful your database is if people can't use the interface? Who cares how great
your content is if people aren't attracted to it or don't pleasurable to read.” (Siegel 1997, s. 8) "The
site must create tangible and intangible value, pleasing the senses while serving the needs of the
business." (Siegel 1997, s. 25)

Kéytin palvelun designin pohjana suomalaisen www.cremebonjour.fi -palvelun ulkoisia puitteita.
Mielesténi suomenkielisen palvelun designratkaisu on linjassa palvelussa esitettdvaan tuotteeseen:
Creme Bonjour -logo paprikoineen sivun ylanurkassa antaa vihjeen mausta ja ruoanvalmistuksesta.
Palvelun graafisten elementtien niukkuus, taustavérien ja kehysten tasapaino edustavat suomalaista
suunnittelua parhaimmillaan ja viittaavat tuotteen skandinaaviseen alkuperdan. Sivuston
sommitelma luo tasapainoisen ja samaan aikaan dynaamisen kokonaisvaikutelman. Sivuston kuvien
varit ja taulukoiden taustavarit myotailevat tuotteiden pakkausten varejd, mika takaa ristiriidattoman

varibaletin.

Kiinnitin erityistd huomiota tekstien luettavuuteen ja valitsin fonttien ja taustan vérit
niin, ettd ne ovat hyvin luettavissa pienillékin mustavalkoisilla ndytoilla. Fonttimaaritteeksi on
valittu verdana, arial ja helvetica, joiden Kirjasimet ovat vakiintuneet nayttopaatteilla erdiksi

kaytetyimmistd miellyttdvan luettavuutensa vuoksi.
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Kéytin sivun pohjaa logoineen, kehyksineen ja vareineen yhdenmukaisena sivuston muissa
yksittaisissé sivuissa. Myos kaikissa ndyttéruudulle avautuvissa pienissa lisdikkunoissa

on sama pohja mutta pienemmassa mittakaavassa (ks. esim. kuva 13 ja 15).

Kéyttdja voi keskittyd ilman hairidtekijoita rauhallisessa ja staattisessa kéyttoymparistossa
hakemansa tiedon omaksumiseen. Lahtokohtani oli, ettd kaytt4ja saa jo péaasivulla riittdvan kattavan
yleiskasityksen palvelulla esitettavésta aiheesta. Taman vuoksi laadin Creme Bonjour -tuotteesta

lyhyen tekstikuvauksen, joka kertoo pédhkindnkuoressa ko. tuotteen péépiirteet (ks. kuva 16).
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Kuva 16.

Paadyin mitoittamaan seké péasivun ettd kolmen linkkisivun, jotka kaikki avautuvat samaan
ikkunaan, palstaleveydeksi 400 pixelid, jolloin pienellakin monitorilla vieraileva kévija nékee
palstan ruudullaan kokonaisena. Lisdksi yleisimmin kéytettavalla 800 x 600 resoluution naytolla
operoivilla palstan molemmille puolille jaa riittavasti tyhjaa tilaa, mika tekee sivusta ilmavan ja
teksteja on miellyttava lukea (ks. kuva 16). Sijoitin lisaksi tukkuasiakask&vijan kannalta tarkeat
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yhteystiedot sivun oikeaan alareunaan sahkopostilinkkeineen, jolloin yhteydenottopyynto tai

palautteen antaminen sujuvat vaivattomasti (ks. kuva 17).
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Kuva 17.

Lokalisoin suomalaisen sivuston taulukoiden kulmia pydristaméalld vasemman ylakulman ja
molemmat alakulmat pienilla GIF-kuvilla (ks. esim. kuva 15). Mielesténi tdma pehmensi sivun
lilan teknistd ilmettd vastaamaan paremmin venaldisen kayttajan kaipuuta pehmein tummin matoin

ja tapetein sisustetun huoneen lampoon.

Paikallistin lopulta aika paljon suomalaisen palvelun ulkoista linjaa saadakseni sen palvelemaan
palvelun uutta konseptia. Sivuston navigaatio on rakennettu vastaamaan uudella tavalla jasenneltya
palvelun siséltod. Venalaisen palvelun tarkoituksenahan on esitell& luonnollisesti vain niitd tuotteita
ja pakkauskokoja, joita edustamani yrityksen vientiosasto markkinoi kohdemaan markkinoilla.
Néin olikin luontevaa ryhmitt44 tuotteiden selaaminen niiden pakkauskoon mukaan kolmeen
ryhmaéan, joille kullekin on varattu oma yksittdinen sivu koon eri lajikkeiden ja tarkempien
tuotespesifikaatioiden esittelyyn. Kéyttdja 10ytaa linkit naille kolmelle sivulle helposti sivun
yldosasta, johon ohjaavat pakkauskoon pienet tuotekuvat, joiden alapuolelle selvensin myds
tekstilla pakkauskoot (ks. esim. kuva 11, 13, 16 ja 18).

Linkkia havainnollistaa Javascriptilla toteutettu linkkikuvan vaihtuminen vilkkuvaksi click tekstiksi,
kayttajan viedessa hiiren kuvan paalle (ks. kuva 18). Perustelen englanninkielisen click -sanan
kayttoa venélaiselld perinteelld suosia lyhyitd helposti tunnistettavia vieraskielisia iskusanoja, joilla

on tapana vauhdittaa ja elavoittad ilmaisua. Liséksi viime aikoina vendjan kieleen on vakiintunut
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runsaasti englannista lainasanoja, joista suurin osa on tullut nimenomaan internetin kautta.

Tarkastelen ilmiota jaljempané luvussa "Universaalisuus”.
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Kuva 18.

Resepteihin ohjaava linkki on sijoitettu tasta kolmen peruslinkin ryhmasta erilleen kultaisen
leikkauspisteen tuntumaan sivun yldosan oikeaan reunaan, mutta kuitenkin samalle tasolle
linkkiryhman kanssa katseen sujuvan kulun varmistamiseksi. Linkkikuvakkeena toimiva kattila ja
siitd kohoava Creme Bonjour -hdyry vangitsevat kayttajan katseen ja ohjaavat kdymaan myos talla
sivulla, joka tuottaneekin merkittdvaa lisdarvoa seka palvelun tukkuasiakkaille ettd mydskin
esiteltdvien tuotteiden sivuilla vieraileville kuluttajille (ks. kuva 18).

Kattila-animaatiossa on myoskin kéytetty samaa click -efektia kuin paasivujenkin
linkkikuvakkeissa. Selkedné Javascript -ikkunana ilman selaimen yl&osan tyokaluriveja ruudun
oikeaan reunaan avautuva reseptisivun paasivu listaa allekkain teksteind reseptit. Klikkaamalla

tekstid samaan ikkunaan avautuu resepti ja herkullinen viitekuva valmiista annoksesta.

Kéayttajaystavallisyytta korostaa ikkunan vasemmassa alareunassa oleva kirjoittimen linkkikuvake,
jota klikkaamalla kéyttdja saa avautumaan Kirjoittimensa perusasetukset valintaikkunan.
Né&in mielenkiintoisimmat reseptit voidaan tulostaa heti arkistoitaviksi (ks. kuva 19).
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Kuva 19.

Jokaisessa resepti-ikkunassa on lisaksi sivun alhaalla keskelld ja ylhaalla oikeassa reunassa
nuolikuvakesymboli, jota klikkaamalla padsee takaisin reseptien paasivulle (ks. kuva 13).
Resepteistd voi ldhettdd myds sahkopostitse ystavilleen linkin interaktiivisen cgi-ohjelman (common
gateway interface) avulla. Linkki ohjelmaan on jokaisen reseptisivun alaosassa (ks. kuva 19).
Lisdikkuna sammuu mukavasti Javascriptilla toteutetulla koodilla, jota kayttdja voi hyodyntaa
ikkunan oikean ylanurkan ruksin liséksi sivun alhaalla keskell& olevaa tekstia klikkaamalla.

Palvelun kuva-aineisto poikkeaa vastaavasta suomalaisesta palvelusta. Kuvien valinta perustui
venalaisen vastaanottajaryhmaén reseption ertyispiirteiden tuntemukseen. Yhtélailla verkossa kuin
muillakin foorumeilla, erilaisen kulttuuritaustan omaavat ihmiset reagoivat vastaanottamansa

viestin formaaliseen ja siséll6lliseen muotoon toisistaan poikkeavilla tavoilla.

Esimerkiksi tekemani "voimamies” -animaatio — isompien pakkausten kuluttajien metafora — ei
ehka olisi istunut asialliseen, puhtaiden linjojen suomalaiseen visuaaliseen tyylikehykseen, mutta
sopii hyvin huumoria ja elamyksié nettisivultakin hakeville venélaisille asiakkaillemme (ks. kuva
20). Animaatio yhdessd animaation taustalla olevan (suomeksi: isoille

ostajille) -kirjoituksen kanssa vastaa venéléisten sangen suopeaa suhtautumista pieniin paheisiin,

mm. ylensyontiin ja siita johtuvaan ylipainoon.

Analysoin jaljempéna Venajan kulttuuriymparistoa hallitsevia ja venaldisten asiakkaiden reseptioon

vaikuttavia mentaalisia ilmi6itd “Paikallisuus” -luvun Distinktiojaottelu -kappaleessa.
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Sain toimimaan palvelun molemmissa kulttuuriymparistoissa hyvin yhdistamalla selkedén ja
sopusuhtaiseen suomalaisen suunnitteluun venalaisille asiakkaillemme suunnattuja visuaalisia
yllatyksié ja korostuksia. Samalla toteutuivat my0ds sekd vastaanottaja- ettd tuottajaléhtoiset

tavoitteet halutulla tavalla.
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Kuva 20.

2.10 Tekninen toteutus ja hallinnointi

“Tekniikka on ohjelmointia, toteutusta ja viimeistelyd, mahdollisuuksien ja puitteiden luomista.”
(Kauhanen-Simanainen 2001, s. 65)

www.export.cremebonjour.fi -palvelun tekninen toteutus on kirjoittajan oma. Pienimuotoisissa

”yhden tyontekijan” projekteissa tuottajan tekninen osaaminen on edellytys projektin
onnistumiselle. Isommin resurssein toteutettavissa laajemmissa projekteissa tuottajan ei valttamatta
itse tarvitsee hallita tdydellisesti teknistad puolta, mutta hdnen on kuitenkin tunnettava teknologia

sen verran, ettd ymmartaa sen mahdollisuudet ja rajoitukset.

www.export.cremebonjour.fi -palvelun ohjelmointikieling olivat HTML, PHP, JAVASCRIPT

ja PERL. Koodasin sivun HTML-kielella tavallaan k&sityona. On olemassa kylla hyvia valmiita
ohjelmia, mutta niitékin kdytettdessé vasta HTML-kielen perusteiden osaaminen mahdollistaa
erilaisten lisdelementtien insertoinnin koodin sisadn. Usein nopeinta onkin kayttad mahdollisimman

yksinkertaista tekstieditoria kuten Notepad tai Wordpad, joista jalkimmaista k&ytin myos kyrillisen
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tekstin tuottamiseen. Leikkaa ja liimaa -tekniikalla sujui Notepadissa nopeasti mm. reseptien

ikkunoinnin ohjelmointi Javascript -koodinpatkilla.

Sivuston koodien oikeellisuuden testasin useilla erilaisilla sekd internetin on-line HTML-
validaattoreilla ettd mydskin koneeseeni asentamallani maksuttomalla HTML KIT
editointi/validointi ohjelmalla. Lisaksi testasin sivua seka Microsoftin Explorer 4 versiolla ettd
Netscapen 4 versioilla, jotka kdytdnnossa kattavat melkein sataprosenttisesti kohderyhmalla
kéytossa olevat internet-selaimet. Kummankin valmistajan uudemmat versiot tulostavat yleensé

poikkeuksetta palvelun samalla tavalla kuin aiemmat versiot.

Vaikka internet-palvelujen teknisend tuotantoinstrumenttina oleva HTML-kieli ei tunne kansallisia
ja kulttuurisia eroja ja néin ollen patee mille tahansa kulttuuriympéristdille tuotettavaan sivuun,
jouduin silti teknisissa ratkaisuissakin ottamaan huomioon muutamat kohdekulttuuri-ympariston

erilaisuudesta johtuvat seikat.

Kyrilliselle fontille on annettu maarite html-sivun ylaosan META-o0siossa, jolloin

kayttajan internet-selain, joka tukee kyrillisten merkkien ndyttamista, tunnistaa kyrillisen
merkkikoodiston. T&lla sivustolla merkkikoodisto on erds yleisimmisté eli cyrillic windows 1251.
Asiakkailtamme pyytdmiemme palvelun testivierailujen perusteella ratkaisu osoittautui

oikeaksi.

“Kerro ystavalle” -lomakkeen toteutin modifioimalla netista I0ytamé&ani amerikkalaista freeware
CGl-ohjelmaa, jonka muokkasin vengjaksi ja valitsin taulukot ja vérit aiheeseeni sopiviksi. Lisaksi
jouduin muuttamaan PERL-ohjelmointikielell& toteutetun scriptin koodausta kéytettavaksi Unix-

palvelimeen sopivaksi.

Teknisella toimivuudella verkossa ymmarretadn myos www-palvelujen nopeaa latautumista.
Latautumisaikaan vaikuttaa luonnollisesti internet-yhteyden nopeus. Kun tuottajan ymparisto on eri
kuin vastaanottajaryhman ympaéristo, vastaanottajien kaytossa oleva tekniikka seka yhteyksien
nopeus Vvoivat olla erilaisia kun tuottajalla. Tuottajan on selvitettdva ja otettava ne huomioon

mahdollisimman tarkoin.

Selvitin aiemmin internetin yleista positiointia Vengjan kulttuuriymparistossa ja palvelun

kohderyhmaén internet-yhteyksien mahdollisuuksia "Kohderyhmén maarittely” -kappaleessa.
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Koska haastattelemani vientiosaston asiakkaat valittivat internet-yhteyksien hitaudesta, lyhensin
palvelun latautumisaikaa ohentamalla palvelun kuvatiedostoja. Pakkasin kaikki jpg-kuvat, mutta
kuitenkin niin ettei kuvan laadun heikkenemisté voi havaita. Lopulta pyysin vientiosaston
tukkuostajia kdymaéan palvelun testiosoitteessa ja tarkistamaan palvelun avautuvuutta.
Asiakkailta saamani palautteen perusteella palvelun kaikki sivut avautuvat alle kymmenessé
sekunnissa, mika voidaan pitédd kohtuullisen hyvana saavutuksena Vendjan teknisiin olosuhteisiin

nahden (Vrt. Suomessa tekeméni palvelun sivut avautuvat keskiméarin alle kolmessa sekunnissa).

Palvelu oli valmiina 2. heindkuuta 2001, jolloin esitin sen testiosoitteeseen sijoitettuna
tyonantajalleni. Ty6nantajan hyvaksyttya palvelun, luovutin sen Suomen Unileverin IT-osastolle,
joka viime ké&dessa teki paatoksen palvelun tarvitsemasta verkkoympéristostd, isdntapalvelimesta ja

palvelun teknisesta yll&pidosta.

Luomani palvelun luovuttaminen ajoittui samaan ajankohtaan, kun Unilever péétti keskittaa www-
palvelujensa yllapidon ja perusti sitd varten GIO — Global Infrastructure Organisation (http://e-
services.unilever.com/eservices ). GIO:n tehtdvand on analysoida ja testata kaikki Unileverin

valmistamat tai ulkopuolisten Unileverille tuottamat www-palvelut sekd varmistaa niiden sopivuus
Unileverin www-palvelujen sisallolle, tekniselle ja visuaaliselle ratkaisuille asettamiin
standardeihin. GIO antaa my0s palveluille IP-osoitteen, sitoutuu palveluiden tekniseen yllapitoon ja

takaa niille turvallisen ja toimivan ympériston.

Isossa yrityksessa kaikki tehd&an isosti, niinpd GIO ehdotti minulle videoneuvottelua, jossa
sovittaisiin tekeméni www-palvelun testauksesta ja internetiin siirtdmisesta.

Toisena paivana elokuuta v. 2001 pidetyissa videoneuvotteluissa sovittiin GIO:n kanssa testauksen
ja lanseerauksen aikataulusta. Lisaksi GIO pyysi minua tayttdméan Site Assessment Form -nimisen
noin 20 -sivun mittaisen lomakkeen. Testattuaan palvelun GIO totesi sen yhteensopivaksi
Unileverin standardien kanssa melkein kaikilta osin. G10O jatti kuitenkin palvelultani p&ésivun
yldosassa sijaitsevan CGl-tekniikalla toimivan péivays-, Helsingin kellonaika- ja s&atilailmoituksen
pois, koska se naki turvallisuusriskeja ulkopuoliselta serveriltd haettavan datan kdytdssé. Minusta se
oli varsin valitettava asia, koska Helsingin reaaliaikaisen l&mpdtilan ilmoitusta pidin palvelun
pienend vetonaulana, joka saisi venaldiset kayttajat palaamaan palvelulle yha uudestaan. Helsingill&
olisi ollut myds merkitystd Creme Bonjourin skandinaavisen alkuperan korostamisessa ja tuotteen
imagon esille tuonnissa. Suunnittelemani palvelun alkuperéisté versiota Helsingin

saatilatulosteineen voi tutustua osoitteessa: www.saunalahti.fi/ylihuttu/cbdemo/cbdemo5.shtmi.
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Siséltoon paasy- ja paivittavyysoikeuden GIO on antanut ainoastaan webmasterille, toisin sanoen
allekirjoittaneelle. Onkin ihanteellista, jos www-palvelun péivittdja on integroitunut yrityksen
varsinaiseen toimintaan tai ainakin lahelld yrityksen toimintaa. Kun esimerkiksi maaliskuussa 2001
Creme Bonjourin pakkauskoot vaihdettiin, pystyin lyhyell& varoitusajalla vaihtamaan kaikki
sivuston kuvat ja tekstit uusien pakkausten mukaan. Kun www-palvelun sisallén hallinnointi ja
paivittdminen on liian etaalla yrityksestd, voi k&yda esimerkiksi niin kuin kavi viittaamalleni

suomalaiselle www.cremebonjour.fi -palvelulle. Palvelulla esitettiin vanhentuneita pakkauksia

vuoden 2001 syyskuuhun saakka. Lokakuussa 2001 www.cremebonjour.fi -osoitteessa palvelu ei

enad avautunut, vaan kavijéa ohjautui suoraan Sonera Plazan yllapitamalle Ellit sivukokonaisuuden
yhteydessé toimivan ldeaKeittion palvelulle (testattu viimeksi 01.11.2001).

Kaikkien GIO:n testausten ja hintaneuvottelujen jalkeen tekemani www.export.cremebonjour.fi -

palvelu hyvaksyttiin lopulta verkossa kaytettavéksi ja lanseerattiin internetiin 10.10.2001.

2.11 Yhteenveto

“Tuotannon kuvaus ja analyysi” -luku sisaltad tekemani www.export.cremebonjour.fi -palvelun

kuvausta ja tyOvaiheiden itse arvioivaan reflektointiin perustuvaa analyysia. Tein monet palveluun

liittyvista ratkaisuista intuitiivisesti, nojaten aikaisempaan kokemukseeni.

Ty0vaiheiden analyysista ilmenee kuitenkin, ettd palvelun tuottamisessa noudatin seka
universaalisia, ylikansallisia ettd my6s paikallisia, kulttuuriympdriston eritispiirteisiin nojaavia

lainalaisuuksia. Niinpa www.export.cremebonjour.fi -palvelun visuaalista ja teknista ratkaisua

voidaan pitéa erdanlaisena universaalisten ja kulttuurisidonnaisten ainesten yhdistelména.

Jo konseptin kehittdmisen tydvaiheessa jai ensimmainen vaihtoehto pois tutkimukseni
ongelmakentélla kuvatuista l&hestymistavoista, nimittdin suomalaisen palvelun kd&ntdminen
vendjaksi muuttamatta siitd mitaan. Perustelin ratkaisuani ty6vaihetta kuvaavassa kappaleessa.
Tekemani valinta ei kuitenkaan vield kumoa hypoteesia universaalisesta palvelusta, eika ylipdataan
yksittdisen www-palvelun tuottamisen yhteydessa tehtyja ratkaisuja voida pitaa yleisesti
sovellettavina. Tdmé luku ei siis viel& anna vastausta tutkimuksen ongelmakentalla asetettuihin
kysymyksiin. Tuotannon kuvaus ja analyysi” -luvun materiaali toimii johdatuksena luoden sen

alkuasetelman, jonka pohjalta tutkimukseni lahtee liikkeelle.
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Seuraavissa luvuissa késittelen molempia asettamistani hypoteeseista lahdeaineistossa esitettyjen

teorioiden valossa ja peilaan lahdeaineistossa esitettyd teoriaa www.export.cremebonjour.fi -

palvelun tuotannosta saamaani kokemukseen.

3. Universaalisuus

3.1 Universaalisuuden juuret valistuksen ja modernismin aatteissa

Tutkimukseni kysymyskentté kytkeytyy véistamatta valistuksen ja romantiikan
vastakkainasetteluun seka siihen liittyvaan viime vuosia mediakeskustelua hallinneeseen
keskusteluun modernista ja postmodernista kulttuurista. Yhtena esimerkkina téllaisesta
mediakeskustelusta kdy tv-toimittaja, ndytelmékirjailija ja esseisti Eero Silvastin artikkeli Helsingin
Sanomissa, jossa han arvostelee tv-ohjelmien laadun heikentdmistd: ”Ohjelmatehtailu on
siekailematta kaantanyt selkansé niin sivistykselle kuin valistukselle, hyvélle maulle siind kuin
laatujournalismille.” (Silvasti 2001, B 8). Han pahoittelee postmodernin arvottomuutta ja jarjen
hidasta haviamista.

Sekaé valistus ettd modernismi uskovat yhteen jarkeen ja ajattelevat ihmisjarked universaaliksi
ilmioksi. Yleistaen valistusajattelu syntyi 1700 -luvulla ja sai valistus-nimityksen vastakohdaksi
edellistd vuosisataa leimaavalle tiukalle saatyerottelulle, ankaralle sensuurille, noitavainoille ja
paholaisen peloille.1700-luvulla vallitsi ensi kertaa késitys, ettd ihminen voi omalla jarkiperaisella
toiminnalla muuttaa eldmansé parempaan suuntaan. 1700-luvun valistusajattelu levisi kaikkeen
ajatteluun: filosofiaan, luonnontieteisiin, valtionhallintoon, taloustieteisiin, kasvatus- ja
oikeusajatteluun ja teknologiaan. Valistus pyrki perusteellisiin uudistuksiin kulttuurissa ja
yhteiskuntaeldmassa.

Valistuksen ajattelun mukaisesti uudistukset lahtevat liikkeelle ihmisen ominaisuudesta
rationaaliseen ajatteluun: ”Valistuksen nadkdkulmasta ihmisluonto on sama kaikkina aikoina ja
kaikkialla. Ihmisen ja yhteiskuntien oikeat tavoitteet ja niiden saavuttamisen tehokkaat keinot on
I0ydettavissa rationaalisen keskustelun kautta. Tdman keskustelun mahdollistaa ihmislajille
ominainen kyky kéyttaa kielta ja ajattelua jarkevésti. Jarki on kyky, jonka nojalla on jérjestettava
ihmisten véliset suhteet. Jarki mahdollistaa emansipaation ja edistyksen.” (Yla-Kotola & Arai 2000,
s. 16)




49

Modernismi on tapana nahda valistuksen jatkona. Siirtyminen esimodernista maatalousvaltaisesta
aikakaudesta moderniin ajoittuu maasta riippuen 1500-1800 - luvuille. L&nsieurooppalaisen
”kypsén” modernismin alku sijoittuu vasta 1900-luvun taitteeseen ja siitd modernismi jatkuu
erilaisin tyylisuunnin koko kahdennenkymmenennen vuosisadan ajan. Yksilo oli modernin teollisen
ja kaupungistuvan yhteiskunnan perusyksikkd. Muita modernismille ominaisia piirteitd olivat mm.
jako korkea- ja populaarikulttuuriin, usko edistykseen, koulutukseen, koko ympardivan maailman
eksponentiaaliseen muuttumiseen ja my0s tieteen kykyyn tuottaa perimmaisia totuuksia.
Tieteellisyys ja rationaalisuus yhdistavat modernismin valistukseen. Esimerkiksi funktionalismi on
saanut kehityksensa ihmisen sensomotorisen toiminnan ymmartamisesta.

Myos esittdmani hypoteesi universaalisesta kaikille sisaltonsa avaavasta www-palvelusta nojaa
uskoon universaaliseen rajoja tuntemattomaan ihmisjarkeen, ndin ollen tdman hypoteesin juuret

ovat valistuksen ja modernismin aatteissa.

3.2 Globalisaatio

Tutkimukseni kysymyskentta kytkeytyy myos aikakauttamme leimaavaan globalisaatiosta
kéaytavaan keskusteluun. Globalisaatio on nykymaailman kiistaton realiteetti, joka vaikuttaa monin
tavoin elamé&dmme. Paluu globalisoitumattomaan eldamaan on mahdollinen ilmeisesti vain
mielikuvituksessa tai turvautumalla nykytekniikan konsteihin, kuten esimerkiksi tekivat Ranskan
vuoden 2001 eniten katsotuimman Amélie —elokuvan tekijat, siivoamalla digitaalisesti elokuvan
tapahtumapaikkana olevilta Pariisin kaduilta pois paitsi graffitit myos kaikki ylikansallisten
yhtididen ja ketjujen tunnukset ja mainokset.

Vaikka globalisaatio-ilmi6ta on tutkittu runsaasti, ymmaértavat globalisaatiota kasittelevat
teoreetikot globalisaation useilla toisistaan poikkeavilla tavalla, eik& aiheesta 16ydy yhtendista
maéaritelmad. Yhdessé olennaisessa kohdassa kaikki globalisaation méaaritelmat kuitenkin yhtyvét.
Globalisaation avainsanana on yksil@ille 1asné& olevan maailman laajeneminen. Nykyé&an
paikallisuuden rajat ovat hyvin suhteellisia ja ihmisen eri toiminnoilla on merkitysta ja vaikutusta
kaukana siité paikasta, jossa tdma toiminta tapahtuu. My6s ihmisen tietoisuus laajenee koko
maapalloa kasittavaksi.

Globalisaatio on kietoutunut erottamattomalla tavalla yhteen digitalisaation kanssa. Digitaalisuus -
késite sisaltdd mediakulttuurin muutoksen ja viittaa siirtyméén yhtéalta analogisesta ja toisaalta
elektronisesta (séhkomekaanisesta) maailmasta tietokoneiden digitaaliseen maailmaan (Y14a-Kotola
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& Arai 2000, s. 30). Digitaalinen tekniikka ja uudet telekommunikaatioalan vélineet kuten internet
ovat olleet maailman laajenemisen eksponentiaalisen kasvun vetureina. Globalisaatio perustuu siis
teknologian avaamiin uusiin mahdollisuuksiin, jotka edistévat valtioiden rajat lavistavaa

riippuvuutta ja tietoisuutta.” (Vayrynen 1999, s. 61)

Sam Inkinen ehdottaa globalisaatio kasitteen rajaamista seka suppeaan etta laajaan
maéaritelmaluokkaan (Inkinen1999, s. 60). Suppealla hén viittaa alkuperéiseen anglosaksiseen liike-
elaméan hyddyntaméaan kasitteeseen. Sen mukaan globalisaatio on talouden globalisaatio, johon
sisaltyvat sellaiset ylikansalliset prosessit kuten perinteisten saantelyjen purkaminen,
rahoitusmarkkinoiden vapauttaminen, vapaakaupan kehittyminen ja kansainvélisten yritysten
toimialueen laajentuminen. Inkisen mukaan globalisaation laaja mééritelmé ylittaa selkeésti
business-orientoituneen rajauksen. "Laajasti ymmarrettyna globalisaatio on prosessi, jossa
huomioidaan talouden ja luonnontieteen ohella kulttuuriset ulottuvuudet ja humanistiset
perspektiivit.” (Inkinen 1999, s. 60) Keskityn tutkimuksessani ensisijaisesti globalisaation
kulttuurisiin aspekteihin.

3.3 Kohti maailmanlaajuista heimokulttuuria

Marshall McLuhan sivusi jo1960- luvulla kirjoittamissaan teoksissa globalisaation vaikutuksia
kulttuuriimme. Han ennusti, etta valon nopeudella kiitdvat mediakommunikaatiot siirtavéat
lineaarisen ihmisen uuden, maailmanlaajuisen ja synesteettisen heimokulttuurin piiriin (Inkinen,
1999, s. 59). Verkkojen verkko internet, tarkein globaalin tiedonvélityksen kanava tuo
ulottuvillemme tietoa kaikkialta maailmasta ja kierréttaa eri kulttuuriymparistéjen vaikutteita
ylikansallisesti, mikd merkitsee siirtymistd kansallisesta kohti maailmanlaajuista.

GLOBAL INFRASTRUCTURE DRGANISATION

-

E-SERVICES

Kuva 21.

Esimerkki téllaisesta siirtymisesté kansallisesta kohti globaalia on edellisessa luvussa esittdmani
GIO:n (Global Infrastructure Organisation ) toiminta kansallisissa konteksteissa luotujen www-
palvelujen yhdenmukaistajana. Maantieteellisesti GIO sijaitsee Amerikassa ja sen keskeisené

tehtdvéana on valvoa kaikissa Unilever-yhtion kansallisissa yksikdissa luotujen www-palvelujen
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vastaavuutta Unileverin yhdenmukaisiin standardeihin nahden. G10:n ylikansallinen valvonta
keskittyy etupadssa palvelujen tekniseen toteutukseen ja mahdollisiin turvallisuusriskeihin, mutta
GIO kiinnittdd huomiota myds sivustojen visuaaliseen suunnitteluun, navigointiin, kdytettdvyyteen

yms. (http://e-services.unilever.com/eservices ).

3.4 Kulttuurin homogenisoitumiseen visualisoitumisen kautta

New Yorkin valtion yliopiston taiteen professori Nicholas Mirzoeffin mukaan nykykulttuurimme
homogenisoituminen tapahtuu hyvin pitkélle kulttuurin yha enenevén visualisoitumisen kautta.
Hénen mielest&dan visuaalisen modernin- ja postmodernin kulttuurin yhdenmukaistumisen pohjana
on kuvan merkityksen ja sen valittdmisen kasvu nykyaikaisessa yhteiskunnassa. Piirretyt, maalatut
ja veistetyt kuvat sekd valokuva levidvat monistettuna kaikkialle.

Kirjassaan An introduction to visual culture Mirzoeff kertoo painopisteen modernissa ja
postmodernissa kulttuurissa siirtyneen viime vuosisatojen printatun median kulttuurista
visuaalisuuden kulttuuriin: ”Most theorists of the postmodern agree that one of its distinctive
feature is dominance of the image. With the rise of virtual reality and the Internet in the West,
combined with the global popularity of television, videotape and film, this trend seems set to
continue.” (Mirzoeff 2000, s. 9)

Myds Moskovan yliopistossa tydskenteleva vendldinen tutkija Jelena Vartanova kirjoittaa "Media
Structures: Changed and Unchanged” artikkelissaan analysoidessaan muutoksia, jotka ovat
tapahtuneet Vendjan mediassa Neuvostoliiton hajotettua: “Traditionally, the Soviet Union was
portrayed as a reading nation. Today, Russia might be better defined as a watching nation with
the TV-replacing newspapers at the top of the media hierarchy.” (Vartanova 2001, s. 24)

Mirzoeffin mukaan erotuksena painetun teoksen lukemisesta, joka on enimmakseen yksilollinen
kokemus, kuvan katsominen on useasti kollektiivinen kokemus, kuten esimerkiksi elokuvan
katsominen tai verkkopalvelulla kdyminen reaaliajassa mahdollisesti tuhansien muiden sivun

kavijoiden kanssa.

Tamankaltainen kuvan maailmanlaajuinen levittdminen ja sen kollektiivinen vastaanotto on
johtanut Mirzoeffin mukaan esimerkiksi tilanteeseen, jossa liikenneonnettomuudessa menehtyneen

Englannin prinsessa Dianan hautajaisissa on ollut I&sna ja surrut koko maailma. Pidetty prinsessa
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oli eldesséan ehka kaikkein kuvatuin julkinen henkil6 ja hdnen kuvansa ovat tayttaneet seka
séhkoiset ettd printtimediat kaikkialla maailmassa: “The global media public found in Diana the
first icon of the new age of the electronic image and the instaneous distribution of images. One
consequence was a certain flattening of perspective on the event, the homogenization that is one
aspect of global culture.” (Mirzoeff 2000, s. 250) Mirzoeff pitada hyvin loogisena myos sité
tosiasiaa, etta jopa sellaisissa maissa, joilla on hyvat historialliset syyt vastustaa brittildisia
kuninkaallisia, kuten Zimbabwella, oli media asettanut kuitenkin selvésti Dianan hautajaiset
ensimmaiselle sijalle kaikkien paikallisten tapahtumien edelle. Nain ollen prinsessan kuolema, jolla
oli tietenkin huomattava paikallinen vaikutus Britanniassa, muuttui lopulta globaaliksi tapahtumaksi

ja marssitti esiin globalisoidun visuaalisen kulttuurin.

Marshall McLuhan on jo 1960-luvulla esittanyt ajatuksen siit4, ettd kunkin aikakauden luonne
ilmentyy aikakauden hallitsevissa viestintdvalineissa ja toisin péin johtavat mediat méaarittavat aina
aikakautensa ominaislaadun. (Yl&-Kotola & Arai 2000, s. 22; Silvasti 2001, B 8) Televisio, video,
elokuva ja my6s uusi digitaalinen tekniikka, mm internet, ovat aikamme kiihtyvan visuaalisuuden

vetureina. Visuaalisuus on aikakautemme ominaislaatu.

Televisio on ollut varsin voimakkaasti osallistumassa visuaaliseen globalisoitumiseen, niin kuin
media-alan tutkija venél&inen professori Yassen N. Zassoursky toteaa: " The media have been in
many cases losing their national character due to the globalization of the sources of the news,
especially for television.” (Zassoursky 2001, s. 184)

Tasta esimerkkind kdy Vengjan entisen presidentin Boris Jeltsinin globaalinen suosio ainakin hanen
uransa alkuvaiheessa. Mielesténi Jeltsinin kansallisrajoja ylittdva suosio perustui hyvin pitkalle
yhteen sekd Venédjélla ettd muualla maailmassa nédhtyyn muutaman minuutin filmipétk&én, joka
otettiin Jeltsinistd vuoden 1991 elokuussa Vendjall tapahtuneen vallankaappausyrityksen
yhteydessé. Tankille puhetta pitdm&&n nousseen Jeltsinin kuva levitettiin silloin melkein kaikkien
TV-yhtididen uutislahetyksissd ympéari maailmaa. Kuvan mahti oli valtava. Jeltsin ei noussut
pelkéstadn tankin pééalle, vaan Vendjan orastavan demokratian ja vapauden symboliksi ja Ven&jan
uudeksi johtajaksi. Tdmén kuvan varjossa NL:n viimeisen johtajan Mihail Gorbatshovin useamman
vuoden mittainen pohjaty6 uudistuksille jai visuaalisuudessa nayttavyydessé jokseenkin

varittomaksi.
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Digitaalinen tekniikka on avannut uusia mahdollisuuksia visuaalisten kuvien monistamiselle ja
maailmanlaajuiselle kierratykselle. Nykyé&én television ja elokuvan rinnalla myds internet on osana
globaalisessa kuvan levittamisessé. Vaikka internetid katsotaankin usein ensisijaisesti informaation
lahteeksi, on siité tullut internet-yhteyksien nopeuden ja kuvaformaattien kehityttyd myos yksi
tarkeimmisté visuaalisen kokemuksen lahteisté television ja elokuvan rinnalla. Internetié voidaan
sanoa erdénlaiseksi maailman kuvapankiksi. Tultuaan yhdeksi tarkedksi visuaalisen kokemuksen
kentéksi, internet kuuluu erottamattomana osana nykyaikaiseen visuaaliseen kulttuuriin. Visuaalisen
kulttuurin homogenisointi ei voi olla vaikuttamatta www-sivujenkaan tuotantoon, joka osana

ylikansallista kulttuurituotantoa on mydskin yhtendistymassé ja samankaltaistumassa.

Yassen N. Zassourskyn "Media and the Public Interest” -artikkelissaan esittad esimerkin kuinka

yksi Molva -niminen Vladimir -kaupungin paikallinen web-lehti www.molva.ru on onnistunut

saamaan kiinnostusta globaalisessa mittakaavassa: kuukausittain lehti saa sivulleen keskimaarin yli

80 tuhatta k&vijaa 34 maasta.

3.5 Universaalisuutta tukee ei-verbaalisen ajattelun teoria

Jos professori Mirzoeff korostaa kuvan roolia modernissa ja postmodernissa kulttuurissa, on
tutkija Eugene S. Fergusonin mukaan kuvalla ollut jo 1400-luvulta alkaen ihmiskunnan kehityksen
edistajan rooli. Artikkelissaan ”"The Mind’s Eye: Non-verbal Thought in Technology" han osoittaa
tukevin empiirisin esimerkein miten viidennelltoista vuosisadalla kuvat ja piirrokset ovat
valittaneet tiedon ja stimuloivat teknologista innovaatiota. Fergusonin tutkimuksista kay ilmi, ett&
tekstilla on silloin ollut toisarvoinen sija verrattuna kuvaan. Teksti on ollut pelkkan lisdyksen&
siihen eika tekstilla sinallddn ollut mitadn merkitysta ilman kuvia. Tutkijan mukaan ihmiselle on
ominaista ajatella kuvin ja nimenomaan téll&, niin sanotulla ei-verbaalisella ajattelulla on ollut
ratkaiseva rooli tieteen ja teknologian kehityksessa ja yleisen tietoisuuden laajenemisessa:
"“Thinking with pictures is an essential strand in the intellectual history of technological
development. Beginning with the Renaissance of the 15th century, a vast body of technical
knowledge has been recorded and convey in the form of drawing and pictures. As soon as printed
books superseded manuscript codices, large number of identical illustrations began to be
reproduced. The circle of technologists whose minds could be engaged by a particular problem

or stimulated by a particular idea was thus enlarged." (Ferguson 1977, s. 828) Fergusonin mukaan
ajattomuus, universaalisuus perustuu ihmisten kykyyn ajatella ja kommunikoida kuvin. Kuva ei

tarvitse kieltd eika ole sidoksissa kieleen (Ferguson 1977, s. 829) .




54

Kielesta riippumattomalle kuvalliselle viestinnalle kulttuurien homogenisointi on luonteva kehys,
jonka puitteissa kuva on aktiivisesti vaikuttamassa globalisaatio-prosesseihin seké jatkuvasti
vastaanottamassa globalisaation vaikutteita itseensé.

3.6 Universaalisuus filosofisesta ndkokulmasta: maailma nayttaytyy kaikille samanlaisena

Kuvallinen viestintd perustuu ndkohavaintoon. Sille globalisoituminen ndyttdisi olevan varsin
luonteva toteutustapa, ellei peréti elinehto sill& transsendentaalisfilosofisella argumentilla, etta
maailma néayttaytyy jotakuinkin samana saman lajin saman luonnonhistoriallisen vaiheen
edustajille. Nain véaittaa aistielinperus-tainen transsendentalismi, jonka mukaan havaintojemme
ennakkojasentéjat liittyisivat aistielimiemme rakenteeseen (Yl4-Kotola & Arai 2000, s. 19).
Ihmisen aistielimen rakenteiden tutkimuksista esimerkiksi 16ydettiin vastauksia siihen, millaiset
varien ja muotojen yhdistelméat ovat ihmissilmélle mielekkaitd. Tiedetéan, etta kylmat vérit
vetdytyvat kuvapinnassa taustalle, kun taas lampimat varit tyontyvat etualalle.

Samat yleiset varien kayttoon liittyvat suunnitteluperiaatteet patevat myds www-palvelujen
visualisoinnissa. Vaikka varisymboliikka vaihteleekin eri kulttuureissa, niin esimerkiksi www-
sivujen tumma tai voimakasvarinen yhtenéinen taustapinta tekee valkoiset ja muut vaaleat tekstit

vaikeasti luettavaksi mink& tahansa kulttuurin edustajalle.

Visuaalista todellisuutta jasentelevat tiedostamattomat tai tiedostetut usein matematiikkaan
perustuvat lainalaisuudet, kuten esimerkiksi kultaisen leikkauksen periaate. Vuosituhansien aikana
ihmiskunnalla on kertynyt runsaasti tallaisiin lainalaisuuksiin perustuvaa ajatonta, i&tonté ja
yleispétevad kulttuurista perintdd: "The timeless quality of a classic design is immediately apparent.
From the majestic capital letterforms of the Roman inscription to the towering grace of the
cathedral's apse to the simple, natural forms of traditional Japanese craftsmanship and design, the
human race has delighted in forms reflecting widespread agreement on basic qualities of scale,
rhythm, proportion, balance, harmony, and craftsmanship. The same formal characteristics have
been appreciated in advanced civilisations throughout human history and they are central to any
coherent philosophy of design.” (Mullet & Darrell 1995, 5.12)

Uusi teknologia ei voi laiminly6déd jo ammoisina aikoina havaittuja kuvataiteen perusséantoja.
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Nykyisen TV formaatin muuttuminen digitalisoinnin myota 4:3:sta 16:9:44n korjaa sekin osaltaan
aikoinaan TV:n alkutaipaleen lokalisointikdommahdyksen globaalisti kaikissa kuvataiteissa

tunnettujen normien ruotuun.

Mya0s pinnan visuaalisen jasentelyn sadnnot patevat www-palvelujenkin designissé. Yksittaiset
www-sivut suunnitellaan ndyttéruutudulla "luettavaksi”. Nayttoruutu www-sivun suunnittelijalle on
sama alusta, kuin piirustuspaperi tai taulun kangas taiteilijalle tai lehden sivu graafiselle

suunnittelijalle.

Eri visuaalisten formaattien vélitystavat nayttaisivéatkin noudattavan ihmislajin aisteihin perustuvaa
refleksiivisté globalisaatiota automaattisesti. Tama luo turvallisen kehyksen viestin vélittajélle, joka
voi luottaa visuaalisten puitteiden vélittdman muotokielen avautuvan kaikille ihmiskunnan
yksil6ille: "Hyva visualisointi kantaa viestin jopa kieli- ja kulttuurirajojen yli." (Kauhanainen-
Simanainen 2001, s. 108)

3.7 Bin&aristen ykkosten kieli globalisoituvan maailmamme aidinkielena”

Nettisivujen sisalto rakentuu kulttuurisesta merkityksestéd seké teknisesti méériteltyind merkitysté

kantavista biteista eli nollista ja ykkosista.

Nicholas Negroponte kirjoittaa kuuluisassa teoksessaan “Digitaalinen todellisuus™ digitalisoituneen
maailmamme yhteisesta Kielestd ndin: “Paljon ennen maailmanlaajuista poliittista
yhteisymmarrysté ja paljon ennen GATTin atomien kauppaa ja tariffeja koskevien neuvottelujen
paattymisté bitit ovat lakanneet kunnioittamasta rajoja. Ne tallennetaan ja kasitelladn geopoliittisista
rajoista valittaméattd” ( Negroponte 1996, s. 239)

WWW-palvelujen keskeisend tuotantoinstrumenttina olevaa HTML-kielta (hyper text markup
language) ja muita ohjelmointikielid osataan yhta hyvin Vengjalla kun Suomessakin.
Digitaalisuudesta on tullut teknologisoituneen maailman uusi aidinkieli. (Inkinen1999, s. 63).

Uudet viestintavalineet kuten internet ovat muokanneet median globaalista tyylid. Ns. avoimena
koodina syntynyt HTML teki internetistd maailman historian suurimman kopiointilaitoksen, jossa
www-sivujen kuvaamiseen kaytettyja perusratkaisuja leikataan ja liimataan tosiajassa. Tallgin on

sanomattakin selva, ettd USA ja Pohjoismaat, jotka nykaisivét internetin alkutaipaleella reippaan
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kaulan muuhun maailmaan néhden, ovat luoneet sivustojen perusratkaisumallit, joiden perusteella
muutkin tulostavat sivunsa. Ei sovi mydsk&an unohtaa kaytossé olevia eri selaimia ja ndyttokokoja
vaihtelevine resoluutioineen, jotka nekin asettavat myds omat tietyt rajoitteensa verkossa palveluita
tuottaville ja ndin yhdenmukaistavat www-palvelujen tuotantoa. Lisdksi on huomioitava, etta
HTML-kieli ja siitd kehittyneet uudet sisaltod kuvaavat ohjelmointikielet ovat ohjelmoitavissa vain

latinalaisella merkist6lld, mika jo sindnsa rajaa palvelujen ohjelmoinnillista kuvausta.

3.8 Internetin valtakieli on englanti

Vendjalla joukko Vendjan Tiedeakatemian jasenia esitti jo kolmisen vuotta sitten Vendjan
koulutusministeritlle endotuksen kyrillisten aakkosten reformista. Vilkas diskurssi kyrillisten
aakkosten latinalaistamisesta on kdymassé Vendjan julkisissa tiedotusvélineissa. Mm. Kultura TV-
kanava on 14.syyskuuta v.2001 on kasitellyt yhdessa ohjelmassaan akateemikko Sergei Artjunovin
perusteluja reformille. Artjunov on siitd mieltd, ettd latinalaisiin aakkosiin siirtyminen on Venajélle
globalisaation olosuhteissa vélttdmatontad. Hanen mielestéén kielireformista olisi monenlaista

hyotyd Vendjan elamén eri sfaéreissé.

Keskustelu vengjan kielen latinalaistamisen tarpeellisuudesta on levinnyt myds internetiin. Muun

muassa http://gramota.ru ( suom. kielioppi ) - nimisesta portaalista,

http://www.fuga.ru/veer/11/v11 _iazyk_epst.html ja

http://www.rol.ru/news/magazine/znamia/n9-20/konf.htm - vendjankielisista internet-sivustoista
I0ytyy tunnettujen venaldisten kulttuuritoimihenkil6iden mielipiteitd kansallisen kirjallisuuden
globalisoitumisesta ja globalisaation vaikutuksesta venéjén kieleen.

Kirjailija ja kirjallisuuden kriitikko Mihail Ep_htein kirjoittaa, ettd vendjan kielen latinalaistaminen
on globalisoituvan maailman olosuhteissa pelottava, mutta valttdmaton perspektiivi. Itse asiassa
latinalaistamisprosessi Ep_hteinin mukaan on jo kdymaéssa, ainakin muilla kuin kaunokirjallisuuden
kielialueilla. Ep_htein niin kuin monet muutkin sivustossa kéytavaan keskusteluun osallistujat
toteaa, ettd nykyisin vengjan kielell kirjoittamiseen ovat voimakkaasti vaikuttamassa uudet

kommunikaatiot, mm. internet ( , « », - « » 9, 2000.

http://www.rol.ru/news/magazine/znamia/n9-20/konf.htm) Kun kyrillinen merkistd on esimerkiksi
séhkdpostissa pirstoutunut useisiin eri koodauksiin, joutuvat monet venalaiset, allekirjoittanut itse

mukaan lukien, kirjoittamaan s&hkopostiviestinsa latinalaisin kirjaimin.




57

Syysté tai toisesta useat maailman kielistd ovat jo kadonneet ja jotkut pessimistiset &&nen savyt
vaittavat, ettd 90 prosenttia nykyisin likimaarin 20 000 puhutuista kielista tulee hdviaméan tulevan
vuosisadan aikana (Pérez de Cuéllar 1998, s. 193). Mihail Ep_htein on esittanyt esimerkkeja myos
vengjan kielen kutistamisesta.1800 -luvulla kielitieteilija Daljin laatimassa vendjan kielen
sanakirjassa oli rakas sanan erilaisia johdannaisia lahes 150, vuonna 1982 julkaistussa Venaja

vendjaksi sanakirjassa niité oli en&é 41. ( , « », - « » 9,

2000. http://www.rol.ru/news/magazine/znamia/n9-20/konf.htm ).

Monet keskusteluun osallistujista esittivat italialaista Umberto Ecoa ja venaldista Viktor Pelevinié
esimerkkeind ylikansallisista kirjailijoista. Yhden verkkokirjoituksen tekijan mielesta Viktor
Pelevenista tuli ylikansallinen pop-kirjailija hanen hyvan uuden tekniikan hallintansa sek&
erinomaisen englannin kielen taitonsa ansiosta (http://www.rol.ru/news/magazine/znamia/n9-
20/konf.htm ).

Kaikista puhutuista ja kirjoitetuista kielista englannin kielelld on aivan erityinen asema
yhtendistymiskielend. Ylivoimaisesti suurin osa internetin aineistoista on englanninkielista.
Hakukone Inktomin vuonna 2000 tekemien laskelmien mukaan 87% verkkosivuista ilmestyi
englanniksi (http://www.inktomi.com). Myd6s suomalaiset laativat kansainvaliseen kayttoon

tarkoitetut sivustonsa ensi sijassa englanniksi. (Kauhanen-Simanainen 2001, s. 20).

Tastd esimerkiksi kayvat www.export.cremebonjour.fi -palvelun konseptin kehittdmisen
yhteydessé tutkimani elintarvikkeita Pietarin ja Moskovan alueelle vievien suomalaisten yritysten

englanninkieliset www-palvelut.

Kun nykytietotekniikka ja uudet teknologiat ovat etupédassa englannin kielen hallitsemia, on
englannin kielen levidminen n&htévissa kaikkialla kulttuurin alueilla. Niinp& internetin kautta on

tullut esimerkiksi vendjankieleen runsaasti englantilaisia sanoja kuten chat -, site — :

hosting — , provider — , spellchecker - yms. Tosin osa edelld

mainituista termeista nayttaisi vakiintuneen suomen kieleenkin.

3.9 Yhteenveto

Olen téssa luvussa kasitellyt tutkielmani ongelmakentén ensimméista hypoteesia viittaamalla

l&hdeaineistoon ja tukemalla lahdeaineiston antamia suuntaviivoja empiiristen esimerkkien avulla.
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Olen arvioinut tdman hypoteesin paikkansapitavyytta eri ndkokulmista.

Tarkastelemalla aluksi hypoteesin kiinnekohtia valistuksen ja modernismin aatteisiin totean, etta
valistus- ja modernismihenkinen usko yhteen, universaaliseen jarkeen valaa uskoa hypoteesiin

universaalisesta kaikissa kulttuuriymparist0issa siséltonsé tasaveroisesti avaavasta www-sivusta.

Olen kaésitellyt globalisaation kdynnistamaa kulttuuriympéristéjen homogenisoitumisen prosessia,
joka mielestani luo vankan pohjan télle hypoteesille. Kulttuuriympéristét homogenisoituvat
voimakkaasti ensisijaisesti teknologioiden osalta. Uusi tietotekniikka ja uudet kommunikaatio-
valineet, kuten internet, joilla on yhteinen bin&aristen ykkosten kieli, rikkovat kansallisia rajoja ja
kiidattavat maailmamme kohti globaalista yhtendistd kulttuuria. Uuden tekniikan kehittyessa myaos
medioiden sisallot globalisoituvat.

Digitaalisen tekniikan ansioista kulttuurit visualisoituvat yh& enenevassa tahdissa.

Kulttuurien voimakas visualisointi vuorostaan ruokkii kulttuurien homogenisoitumista. Samoja
kuvia kierretddn ja monistetaan ympéari maailmaa, samoja elokuvia katsotaan maailman eri kolkissa.
Paikasta ja ajasta riippumattomat uudet kommunikaatiot ovat mahdollistaneet uutislahteiden
yhtendistymisen, ja ovat néin ollen globaalilla tasolla vaikuttaneet ihmisten tietoisuuteen.

Uudet kommunikaatiot ovat vaikuttaneet my6s inhimillisiin kieliin, joiden rakenteiden sisélle
nayttad ilmestyneen yhteinen englantiperdinen ja kaikkialla ymmarrettavé sanastoalue.

Kaikki ndma kulttuuriympéristdissa tapahtuvat muutokset yhtendistavat vaistaméattd myos www-

palvelujen suunnittelu-, tuotanto- ja vastaanottotapoja.

Olen tarkastellut tassa luvussa myos aistielinperustaisen transsendentalismin akselilta 10ytyvin
filosofisin perusteluin hypoteesia universaalisesta kaikissa kulttuuriymparistdissa sisaltonsé
tasaveroisesti avaavasta www-palvelusta. Sen transsendentalistisen argumentin perusteella, etta
maailma néayttaytyy jotakuinkin samana saman lajin saman luonnonhistoriallisen vaiheen
edustajille, ndyttaisi myos verkkopalvelu jotakuinkin samalta kaikissa kulttuuriymparistossa. Se
tarkoittaa, ettd suunnittelun ja muotoilun yleispéatevien lainalaisuuksien nojalla luotu www-palvelu
olisi kaytettavissa missa tahansa kulttuuriymparistossé. Niinpd kohdistettaessa www-palvelu
erilaisille kulttuuriympéristoille ndyttad yhden ja saman www-palvelun monistaminen eri
kieliversioina oikealta ja perustellulta l&hestymistavalta. YlI& esitetyn analyysin perusteella voidaan

todentaa hypoteesi universaalisesta www-palvelusta oikeaksi.
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4. Paikallisuus

Tassé luvussa siirryn tarkastelemaan paikallisuuden ja kulttuuristen kontekstien ulottuvuuksia eli
tutkimukseni ongelmakentén toista hypoteesia puoltavaa teoriaa.

Pyrin kasittelemaan hypoteesia kulttuuriymparistolle raataloidysta www-palvelusta symmetrisesti
suhteessa edellisessa luvussa universaalista palvelua puoltavaan teoriaan vastakohtaparien
analyysimenetelman avulla. Kun tarkastelen “Universaalisuus” -luvussa universaalisuuden
filosofisia perusteita, esitdn vastaavasti ”Paikallisuus” -luvussa paikallisuuden filosofisia
argumentteja. Toisaalta kun kasittelen "Universaalisuus” -luvussa kielten ja kulttuurien
pyrkimyksid homogenisoitumiseen, nostan esille "Paikallisuus” -luvussa kulttuurien voimistuvia
identifioitumispyrkimyksié jne. Tallaisen viitekehyksen puitteissa arvioin eri nakékulmista
hypoteesia kulttuuriympéristolle varta vasten raataldidyn palvelun paremmuudesta.

1.1 Kulttuuripluralismin juuret romantiikan ja postmodernismin aatteissa

Taman luvun alussa esitédn hypoteesin kulttuuriympéristélle varta vasten raataldidyn verkkopalvelun

kiinnekohtia romantiikka-ajatteluun ja postmodernismiin.

Erotuksena valistuksesta ja modernismista, joiden yhteyttd universalismiin ké&sittelin edellisesséa
luvussa, romantiikka ja postmoderni kieltavat yleispétevén jarjen olemassa olon.
Sen sijaan ne uskovat, ettd on olemassa erilaisia uskomusjarjestelmid, joita ei voida kuitenkaan

vertailla yhtenaisin Kkriteerein.

Yleistden romantiikaksi kutsuttu ajattelutapa on alkanut hahmottua 1700-luvun lopussa protestina
vallitsevalle jaykén taydelliselle klassismille. Jos renessanssi ja klassismi sai esikuvansa antiikista,
vahatellen "pimedn keskiajan" saavutuksia, sai romantiikka vaikutteita keskiajan historiasta ja oman
aikansa eksoottisista kulttuureista.

Kun valistus ylisti jarjen, asetti romantiikka tunteen ilmaisut jarkiajattelun edelle. Ekspressionismi,
yksi romantiikan kulmakivista, asettaa ihmisen aitojen tunteiden ilmaisemisen keskioon.

Nationalismi, toinen romantiikan kulmakivisté, korostaa sitd, mika on erityisté yksildille, ryhmille,
kansoille ja valtioille. My6s postmodernismi korostaa erilaisuutta, eroja seka alakulttuureista verta

ammentavaa uusheimolaisuutta. 1960-luvulla alkanut postmodernismi viittaa jalkiteolliseen tai
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palvelu- ja tietoyhteiskuntaan. Postmodernismi synnytti yha itsetietoisempien ihmisten sukupolven,
joka korostaa yksil6llisia eettisia ratkaisuja ja valinnanvapautta kulutustavaroiden maailmassa.
Kulttuuripluralismi ja moniarvoisuus ovat romantiikan ja postmodernismin ydinté.

Siind on myos internetin tarkein kiinnikohta romantiikan ja postmodernismin aatteisiin: ”In reality
the Internet is an important and powerful means of retaining and developing diversity and
pluralism. It promotes numerous and sometimes chaotic configurations of ethnic, linguistic,
political, cultural, scientific, economic, financial, religious, and educational national and
supranational networks, which signify the rise of the Network society. This new Internet milieu is
not therefore homogeneous, but highly fragmented both on national and global levels.” (Zassoursky
2001, s. 186).

Postmodernismin moniarvoisuus on kunkin kulttuuriympariston arvomaailman kunnioittaminen.
”Eri ryhmien totuudet ovat yhtd arvokkaita, eikd niitd voida arvioida yhtendisin kriteerein.”
(Yla-Kotola & Arai 2000, s. 17).

Romanttis-postmodernistinen universaalisia totuuksia kieltdva ndkdkulma vie pohjan hypoteesista
universaalisesta, kaikille kulttuuriymparistoille siséltonsa tasapuolisesti avautuvista
verkkopalveluista. Sen sijaan kohderyhman yksil6ityvan reseption luonteen ennakointiin perustuvan

verkkopalvelun raatéaldiminen on romantiikka- ja postmodernismin ajattelun mukaista.

4.2 Globalisaation luonne vaihtelee kulttuuriymparistoittain

Globalisaatio itsessdén on aika epdsymmetrinen ja siihen sisaltyy paljon epétasa-arvoisuutta.
Manuel Castells kuuluisassa Information Age -trilogiassaan kirjoittaa globalisoitunutta
maailmaamme leimaavasta rdikedsta eriarvoisuudesta. Hanen nakemyksensé on, etta vaikka
maailma yhdenmukaistuu ja globalisoituu, sdilyvat kansalliset erot kuitenkin selving (Castells 1998,
S. 70; Inkinen 1999, s. 58).

Vaikka globalisaatio ja digitalisaatio on aikamme henki, globalisaation ilmentymét vaihtelevat
kulttuuriymparistoittain. Etsiessdéan aikamme henked Sam Inkinen toteaakin, ettd hén on etsiméassa
nykyaikoja, ei nykyaikaa: “silla Suomen, Kanadan tai Japanin kaltaisten lantisten yhteiskuntien
“nykyaika” ei ainakaan yleistyksena kesté vertailua Perun, Burman, Zimbabwen tai vaikkapa
Ukrainan tapaisten valtioiden tilanteeseen.” (Inkinen 1999, s. 53)
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Venégjan "nykyaikaa” etsii my0s vendldinen viestinta-alan tutkija, Moskovan valtion yliopiston
professori Elena Vartanova pohtiessaan globalisaation suhdetta VVendjan erikoiseen kontekstiin:
”How do universal laws of media economy pave the way in the specific Russian context? To what
degree has the global progress of information and communication technologies (ICTs) influenced
the Russian media market?” (Vartanova 2001, s. 22) Globalisaation ja VVendjan erikoiskontekstin
suhdetta kasittelevat myos Kaarle Nordenstreng ja Reino Paasilinna artikkelissaan ”Epilogue: A
Neighbor’s View”: "The question arises of how strong, centralized state could effectively navigate
the stormy waters of globalization, while paying attention to its widespread territorial and cultural
diversity.” (Nordenstreng, Kaarle & Paasilinna, Reino 2001, 198)

Manuel Castellsin mukaan elamme keskella talouden ja kulttuurin transformaatiota industrialismista
informationalismiin. Kun informationalismin keskeisend paaméaarana on teknologian kehitys,
uudessa tilanteessa kohtalokysymyksenéd on hédnen mielestaan kaikkien mantereiden, talousliittojen
ja kansallisvaltioiden mutta myos yksittéisten kansalaisten kohdalla teknologian hallinta (Castells
1996, s. 17; Inkinen 1999, 58).

Vaikka nyky&én internetin verkosto ulottuu maantieteellisesti useimpiin teollistuneisiin maihin,
niiden vélilla on nahtavissa sen kéyton saatavuudessa selkeité eroja. Seuraavaksi esitetyt tilastot
antavat kasityksen internetin kdyton saatavuudesta johtuvasta eriarvoisuudesta eri maiden ja
kansojen valilla. Tilastot ovat perdisin eri l&hteistd ja julkaistu timén vuoden tammi-syyskuun

valisena aikana.

Nyky&aan USA johtaa Eurooppaa selvésti tietokoneiden kaytdssa, seké internetin ettd sahkdisen
kaupankaynnin kehittajand. Nimenomaan tietotekniikan tehokas kaytto on useimpien
talousanalyytikkojen mielesta keskeinen syy Yhdysvaltain voimakkaaseen talouskasvuun
(Jaaskeldinen 2000, C8).

Suomi on liikenne- ja viestintaministerion televiestintatilaston mukaan nyt kakkosena maailmassa
internetin kaytossé heti Yhdysvaltojen jalkeen. Suomessa oli internet-liittymi& tammikuussa 1999
noin 546 000, miké tuhatta asukasta kohti laskettuna on 107.
(http://www.tilastokeskus.fi/tk/yr/tttietoti.html )

Viime vuoden lopussa Suomessa oli jo148 internetiin liitettyd tietokonetta tuhatta asukasta kohden.

Seuraavaksi eniten internetyhteyksié on Islannissa, Kanadassa ja Norjassa (Kauppalehti 23.08.01, s.
7).
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146 miljoonan asukkaan Vengjalla internetin kayttajia on vajaat 11 miljoonaa
(http://tema.ntv.ru/spravka/07mar2001/308.html ).
http://www.inspacemedia.ru/interview/2001/006.shtml -www-sivustolla 5.09.01 julkaistussa

Vendjan tele- ja informaatiokommunikaatioiden ministeri Leonid Reimanin haastattelussa esitettiin,
ettd vuoden 2000 loppuun mennessa Vendjalla oli vahemman kuin kaksi internetin kayttajaa 100
asukasta kohden. Ministeri sanoi, ettd tdman tilaston perusteella Vendja jad huomattavasti jalkeen
kehittyneista valtioista. Han kuitenkin tdhdentad, ettd internetin kéyttajien kasvu on Venajalla
maailman ennétysluokkaa, nimittdin viimeisen viiden vuoden aikana kayttajien méaéra on kasvanut

85-kertaisesti.

Internet saatavuuteen perustuva eriarvoisuus voi koskea seké kokonaisia maita ja kansoja, alueita
ettd myos maiden sisélla ihmisid, ikaryhmié, ammatteja jne. Helsingin Sanomissa 21. elokuuta 2001
julkaistussa Paattajat pelkaavat internetin syventavan syrjaytymiskuilua- artikkelissa kerrottiin
europarlamentaarikko Reino Paasilinnan seka joukon muiden talouden ja yhteiskunnan paattajien
toimittamasta Euroopan elektroninen vallankumous ja Suomen uho -kirjasta. Kirjassa pelataan, etta
internet ja langaton tietoyhteiskunta voivat pahimmillaan vain syventdd menestyjien ja syrjaytyjien
valistd kuilua. Muun muassa digitaalisesti syrjaytyneiden joukkoon laskettiin ne, joilla ei ole varaa

hankkia internet-yhteyksia.

Sanomalehden mukaan kirjan julkistamistilaisuudessa Paasilinna esitti huolensa siit4, ett4
digitaalinen syrjaytyminen voi olla uhka yleensakin eurooppalaiselle hyvinvoinnille: ”Elektroninen
vallankumous testaa, sdilyyko eurooppalainen hyvinvointivaltion malli. Paineita tulee
Yhdysvalloista, jossa yhteiskunta perustuu sille, ettd kuilut eivét haittaa.” (Pietilainen 2001, D3)
Huolimatta Paasilinnan esittdmasta huolesta, toisessa Helsingin Sanomissa julkaistussa artikkelissa
kauppatieteiden tohtori ja kulutustutkija Mika Pantzar totesi, ettd uusi teknologia levidd Suomessa
hyvin ja tasaisesti, koska yhteiskunnassa puuttuu hierarkkinen luokkarakenne. Suomi on onnistunut
rakentamaan yhteiskunnan, jossa luokkien valiset erot eivat ole niin rdikeat, kuten esimerkiksi
Yhdysvalloissa (Kaaja, 2001, C15). Lisaksi uuden teknologian levidminen ja kansalaisten
digitaalinen tasa-arvoisuus on Suomessa yhteiskuntapoliittinen asia: ”Suomea on haluttu
paamaéaaratietoisesti kehittaa tietoyhteiskunnaksi. Mité tietoyhteiskunnalla tarkoitetaan, vaihtelee
puhujasta ja ndkokulmasta riippuen. Joka tapauksessa kansalaisilta odotetaan uusien vélinetaitojen
omaksumista seka hallintaa ja tavoitteena on, etté kaikki tai ainakin mahdollisimman monet
omaksuvat ndma taidot. Eurooppalainen nakdkulma tietoyhteiskuntaan painottaa niita sosiaalisia ja
taloudellisia vaikutuksia, joita teknologian ja tietotekniikan sovelluksilla on yhteiskuntaan.”
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(http://www.tilastokeskus.fi/tk/yr/tttietoti.html). N&in ollen Suomi on menestynyt uuden

teknologian ja kommunikaatioiden tuottamisessa ja k&yttdonottamisessa seké kansainvélisella
tasolla ettd myds yhteiskunnan sisalld yksittéisten kansalaisten toimintaymparistoissé.

Uusien teknologioiden ja kommunikaatioiden, mm. internetin levidaminen Vengjan
kulttuuriymparist6ssa ja internetin saatavuus yksittéisten kansalaisten tasolla edustaa toista
adripéatd. Tutkiessani aiemmin "Tuotannon kuvaus ja analyysi” -luvussa internetin kayttajien
jakautumia Vendjalla, noteerasin internetin elitistisen luonteenpiirteen Vendjalla. Myos professori
Vartanova toteaa Vendjén internetin erikoisluonnetta: "The New Russian Miracle, the Internet,
provides a controversial example of progress and backwardness of modern Russia.” (Vartanova
2001, s. 63). Edistyksellisyyttd VVartanova nakee internetin erittdin voimakkaassa kasvussa:
vuodesta 1993 lahtien kéyttdjien maara Vendgjalla tuplaantui joka vuosi. Esteiksi Vendjan internetin
universaaliselle kehittdmiselle Vartanova ndkee Vendjan talouselaman laman, takapajuisen

telekommunikaatioiden infrastruktuurin ja maan alhaisen elintason (Vartanova 2001, s. 63).

Koska internetin saatavuuteen perustuva eriarvoisuus voi koskea seké kokonaisia maita ja kansoja,
alueita ettd myos maiden sisalla ihmisid, ikaryhmié, ammatteja jne., on www-palvelua eri
kulttuuriympadristolle suunniteltaessa syyté analysoida internetin asema ko. kulttuuriymparistossa.
Palvelun tuottajan on tarkedd ymmartd& oman kohderyhménsa kaytettévissa oleva teknologia,
toimintatavat ja tilanteet ja siltd pohjalta verkkopalveluihin liittyvét tarpeet. ”Aluksi voidaan
tarkastella kansainvélisia tai valtakunnallisia internetin kdyttajaméaaria ja -jakaumia. Yleisista
jakaumista on térkeé olla tietoinen, mutta sitten pitéisi tutkia paikallisesti, millaista kaytto on eri
ymparistoissd.” ( Kauhanen-Simanainen 2001, s. 34)

Tapauksessa jossa www-palvelua vastaanotetaan eri kulttuuriymparistossa kun missé palvelu
tuotetaan, ei palvelun kohderyhmén segmentointi i&n, ammatin ja sosioekonomisen aseman
perusteella riitd. Kohderyhmén segmentointi on lisaksi paikallistettava eli on otettava huomioon
myo6s ylla mainituilla tunnusmerkeilld varustetun kohderyhman sijainti ko. kulttuuriymparistossa.
Siis venaldiselle kohderyhmalle ra&taloidyn verkkopalvelun luominen edellyttadé palvelun
kohderyhmén evaluointia venaldisen yhteiskunnan asetelmista kasin. Mikéli tehd&an samalla
konseptilla verkkopalvelu sekd suomalaisille etta venalaisille 25-45 vuotiaille kotiéideille, lienevét
pudota venaldiset kotididit kohderyhména kokonaan pois, koska internetin kayttd Venajalla jaa
toistaiseksi aika lailla elitistiseksi. Miehet ovat internetin kdyttajista selvd enemmisto (66%) ja se on

harvoin kotiaitien ulottuvissa.
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4.3 Globalisoitunutta kulttuurituotantoa tulkitaan ja hyddynnetaan eri kulttuuriymparistoissa eri
tavalla

Sam Inkinen tuo esille vield yhden globalisaation paradoksin artikkelissaan "Globalisaatio,
digitalisaatio ja ajan henki”: vaikka planeetanlaajuinen tavara- ja kulttuurituotanto on yhtendistynyt
ja samankaltaistunut, tulkitaan ja hyddynnet&én tata tuotantoa eri kulttuurikonteksteissa
huomattavan eri tavalla. (Inkinen 1999, s. 62). Esimerkkina siit4 voi olla vaikkapa matkapuhelimen

ominaisuuksien erilainen hytdyntdminen Suomessa ja Vengjalla.

Suomessa tekstiviestien lahettdminen matkapuhelimessa on jo vakiintunut kaytanto, jolle perustana
ei ole ainoastaan Nokian kaltaiset teknologiat, vaan myds itse asiassa suomalaisen kulttuurin
perinteet, suomen kieli ja suomalainen merkityksenannon kéytantd. Suomen Kieli on vaikuttanut
voimakkaasti taméntyyppisen ilmion syntyyn. Suomen kielen foneettinen ja kirjallinen asu
vastaavat toisiansa, minka vuoksi lyhyiden virkkeiden kirjoittaminen ei tuota kirjoittajalle
ylimé&érdistd tuskaa ja vaivaa. Myo6s suomalaisten suullinen ilmaisutapa on mydétavaikuttanut
ilmiéon. Puhuessaan suomalaiset valitsevat sanoja tarkasti, ikaan kuin séastden. Suomalaisten
perimmainen rehellisyys vaikuttaa kielen rakenteeseen: suomalaiset menevét suoraan asiaan;
lauseet ovat lyhyit4, lakonisia, ytimekkéitd. Tekstiviestit itse asiassa koostuvatkin téllaisista
lauseista. N&in ollen tekstiviestibuumi on Suomelle aivan luonnollinen ilmid, joka niveltyy hyvin

suomalaiseen identiteettiin ja josta on tullut suomalaisen kulttuurin erottamaton osa.

Sen sijaan Vendjalla ei mik&an viittaa tekstiviestien yleistymiseen. Siihen on mielestani kaksi syyta.
Tekstiviestibuumi Vendjalla on ilmeisesti mahdoton ensinnékin taloudellisesta syysté. Tekstiviestit
eivat voi yleistyé kun ei kdnnykkakaan ole kovin yleinen Vengjélla: vain alle 1% venaldisista
omistaa kannykan. Puheluiden hinta Vengjalla on erittdin korkea ja ylittdd suomalaiset taksat
monikymmenkertaisesti. Pietarissa minuutti puheaikaa maksaa keskimaéarin 0,43 €. Liséksi
Vendjalla vakiintuneen kaytannon mukaan matkapuhelimen omistaja, poiketen lankapuhelimen
omistajasta, joutuu maksamaan myads kaikista puhelimeensa tulleista puheluista keskiméérin 0,32 €
minuutti (" " - GSM*"

http://www.nwgsm.ru ). Sen takia matkapuhelin jaa Vengjélla statussymboliksi ja varakkuuden

merkiksi. Innostuksen puutetta tekstiviestien suhteen ei voida kuitenkaan selittdé pelkastaan
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taloudellisilla syilla. Muuten se olisi jo saanut jalansijan ainakin uusrikkaiden keskuudessa, ottaen

huomioon heidén alttiutensa ottaa k&yttoon trendikkaita huippu-uutuuksia heti verekseltaan.

Toinen syy tekstiviestinndn olemattomuuteen Ven&jélla on nimittain kulttuurisidonnainen ja
kielirelativistinen. Vendjén kielen foneettinen ja kirjallinen asu eroavat huomattavasti toisistaan ja
kirjoittaminen edellyttaa kielen osaamisen korkeampaa tasoa. Kieli on my6s tunnetusti pitkaa.
Kielenkaantdjan kokemuksesta tiedan, ettd A4-paperiarkki suomenkielisté tekstid vastaa jopa
puolitoistakertaista annosta venéjankielista tekstid. Ei sovi unohtaa mydské&éan venaldisten tapaa
puhua koko ajatusprosessi julki. Suullinen esiintyminen onkin venélaisten vahva puoli. Vengjan
kielessa intonaatio eli 4dnen sévy vaikuttaa ratkaisevasti puhutun merkitykseen. Niinpé lyhyiden
tekstiviestien ldhettdmisen venaldiset kokisivat ehka liian niukkana ja kuivana ilmaisutapana.
Esittdmani esimerkki kuvailee sitd, miten erilaiset kulttuuriset kdytanndét vaikuttavat tekniikan

hyvéaksyntaan ja hyddyntamiseen.

Esimerkiksi globalisoituneen kulttuurituotannon tulkintojen erilaisuudesta kdy McDonald"sin ja
Carrolsin symbolien omaperdinen tulkinta Vendjalla. Jos lannessa McDonald’s ja Carrols
mielletdén etupédéssé halpaan arkiseen pikaruokailun kulttuuriin kuuluviksi instituutioiksi, Venajalla
McDonaldsit ja Carrolsit ovat arvostettuja ruokailupaikkoja, joissa keskiluokan perheet kayvét
hiukan torsdilemassa. McDonaldsit ja Carrolsit mielletddn Vendjalla myds turvallisuuteen ja
avaruuteen, kun erotuksena paikallisista kahviloista niissa on aina isommat ikkunat, joista on hyva

nakyvyys ulos ja myds painvastoin kadulta sisalle.

Olen itse havainnut tulkitsemistapojen kulttuurisidonnaisuutta suunniteltaessa Creme Bonjour TV-
mainoskampanjaa Pietarissa ja Moskovassa. Edustamani osasto aikoi alun perin hyddyntad Suomen
TV:ssé hiljattain pyorinyttd lyhyttd mainospatkéd, jossa vaaleatukkainen nainen levittaa vaaleaa
juustoa (Creme Bonjour Maustamaton) leivélle, maistelee, hymyilee ja toteaa: ”Maistuupa hyvalle”.
Mainoksen ilmaisutapa on rauhallinen, mainoksessa kaytetyt vérit ovat hillittyja. Myos kaikista
Creme Bonjour lajikkeista oli mainokseen valittu hillitty, neutraalinmakuinen Maustamaton juusto.
Suunnittelimme mainoksen dubbaamista sellaisenaan vendjan kielelle. Mainoskampanjaan
osallistuvan venéldaisen mainostoimiston tyontekijat sanoivat yhteen ddneen nahtyaan mainoksen,
ettei se toimisi Vendjalla. Ensinndkin juuri Maustamaton juusto on kaikkein véhiten suosittu Creme
Bonjourin lajike venalaisten ostajien keskuudessa. Koko mainos néytti venaléisistd mainostoimiston

asiantuntijoista yht& "maustamattomalta”, kun mainoksessa esitetty juustokin. N&in ollen
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suomalaisten ja venélaisten tulkitsemistapojen erilaisuudesta johtuen alkuperdinen suunnitelmamme

hyodyntéé valmista suomalaista mainospatkaa kaatui.

Kaiken em. perusteella voidaan olettaa, ettd myos tapa, jolla venaldinen ja suomalainen Creme
Bonjour -juuston kuluttaja annostelevat internetin kautta valittyvad Creme Bonjour -palvelua, on

kulttuurisidonnaista.

4.4 Kulttuurinen distinktiotietoisuus kilpailuvalttina kansainvalisilla markkinoilla

Vuorovaikutteisuutta kulttuurissa ja mediassa kasitteleva kulttuurintutkija Johan Fornés Kirjoitti,
ettd vastaanottoa viestinnéssa ei voida pelkistad kuluttamiseksi. Hanen mukaan “medioiden

tuotannossa oletetaan aina, etta vastaanotto on tulkitsevaa.” (Fornés 1999, s. 39)

Muodostaakseen vastaanottajilleen kiinnostavan kokonaisuuden, on www-palvelun tuottajan
ennakoitava vastaanottajien tulkitsemistapoja ja I0ydettdva sellaisia "vetonauloja” vastaanottajan
kulttuurisesta taustasta, jotka saavat palvelun parhaiten palvelemaan tarkoitustaan kyseisessa

ymparistossa.

Kyseessa on kulttuuristen vivahteiden tuntemus, jota Joensuun yliopiston yhteiskuntapolitiikan
laitoksessa tyoskenteleva professori Pirkko-Liisa Ahponen sanoo distinktiotietoisuudeksi:
kulttuurisia eroja ei endé niink&én tehda kulttuurin lajityyppien vaan tyylisuuntien ja niiden
vivahteidentuntemuksen keinoin” (Ahponen 1999, s. 52). Kulttuuristen vivahteiden tuntemus on
tarked kilpailuvaltti kaikille sisalt6ja kansainvalisilla markkinoilla tuottaville. Professori Ahponen
mukaan distinktiotietoisuus kilpailuvalttina merkitsee erityisen paljon Suomen kaltaisissa
kulttuuriymparistoissa: ”Suomalaisten yritysten ainoa onnistumisen mahdollisuus korkean palkka-
ja kustannustason maana on differentointi, joka vaatii onnistuakseen osuvaa tulkintaa siit4, mité

kuluttajat ja loppukayttajat eri puolella Eurooppaa pitavét ainutlaatuisena.” (Ahponen 1999, s. 87)

Distinktiotietoisuus tarkoittaa kulttuurin ainutlaatuisuuden ymmartamista, kulttuurin syvallista
asiantuntijuutta. Verkkopalvelun tuottajalla on oltava asiantuntemusta paitsi vastaanottajien
kulttuuriympariston teknisesté infrastruktuurista, myos ko. kulttuuriympéristossa vallitsevista
perinteistd, kayttotavoista, mentaalisista malleista, jne. Mainonnan maailma on jo pitkaan
tiedostanut mentaalisten mallien merkityksen. Mentaalisia malleja eli mielikuvien muodostamisen

lainalaisuuksia kédytetaan tietoisesti hyvaksi mainonnassa, jotta saataisiin aikaan erilaisia kuluttajiin
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vetoavia assosiaatioita. Niinpd saadakseen kohdeyleisdén vetoavan www-palvelun aikaan, on
www-palvelun tuottajankin oltava tietoinen palvelun kayttdjien mentaalisista malleista. T&ssa ei
auta mikaan muu, kuin palvelun vastaanottajan kenkiin hyppéd&dminen. Suomalaisena tuottajana teen
seuraavaksi hyppéyksen venaldisen www-palvelun kéyttajan kenkiin analysoimalla venél&isen

mentaalisen toimintaympériston nakyvimpia piirteita.

4.4.1 Distinktiojaottelu Suomen ja Vengjan kulttuuriymparistojen esimerkkien avulla

Tassé kappaleessa tarkastelen tapauskulttuuriympéristdjen mentaalisia malleja. Tarkastelun
tarkoituksena on tehdéd Vendjén ja Suomen mentaalisten toimintaymparistdjen valille sellaisia eroja,
jotka mahdollisesti vaikuttavat verkkopalvelun vastaanotto- ja tulkitsemistapoihin ko.

kulttuuriymparistoissa.

Tekemastani distinktiojaottelusta olisi hyotya ensisijaisesti suomalaiselle tuottajalle, joka kohdistaa
www-palveluja venéldiselle yleisolle, mutta selvitystani voidaan yleensékin pitdd www-palvelun

kohderyhmaén reseption ennakoinnissa hyédynnettavana distinktiojaottelun mallina.

Tarkasteluni yhteydessa taydennan ensin “Tutkimuksen tausta, motiivit ja tavoitteet” -kappaleessa
annettua kulttuuriympariston madritelméa 1930-luvulla yleistyneelld kulttuurin ns. normatiivisella
maéaritelmalld, joka nékee kulttuuria séantdjen, tapojen, ihanteiden ja arvojen kentténa, joka
heijastuu ihmisten kdytoksessd, tapakulttuurissa. N&in ollen kulttuuriymparisto, identiteetin
rakentamispaikka ja “paradoksien jannityskenttd” ulottuu kaikkeen ihmisen toimintaan:
politiikkaan, uskontoon, kuvataiteeseen, kirjallisuuteen, tapakulttuuriin jne.

Edelld kuvatulla tavalla ovat tutkimukseni tapauskulttuuriympéristojen alueet haastavan laajat ja
monimuotoiset, eik& niiden arvomaailmojen ja mentaalisten mallien kokonaisvaltainen analyysi
olekaan tutkielmani tavoitteena. Rajoitan Venajan ja Suomen kulttuuriympéristéjen mentaalisten
ilmididen tarkastelun venélaisen mentaliteetin ndkyvimpaan piirteeseen, irrationaalisuuteen ja
suomalaista mentaliteettia hallitsevaan rationaalisuuteen. Minusta nimenomaan rationaalisuus eli
jarkiperdisyys ja sen vastakohta -irrationaalisuus, tunteenomaisuus polarisoivat mielenkiintoisella

tavalla Suomen ja Vengjan kulttuuriymparistoja.
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Vendlédisen mentaliteetin analyysi pohjautuu omiin havaintoihini seka Venajan kulttuurin
asiantuntijan, professori Pekka J Pesosen Tieteiden talossa Helsingissa 9.toukokuuta 2001 pitdman
Askeesi ja hillittomyys - venaldisten nautintojen semiotiikka -luennon materiaaleihin.
Suomalaisen mentaliteetin analyysi perustuu seka omiin havaintoihini ettd myds suomalaista

identiteettia kasitteleviin suomenkielisiin teoksiin.

4.4.1.1 Venalaisten irrationaalisuus

Tamaén kappaleen tavoitteena on tarkastella Vendjan ympéristolle ominaisia mentaalisia ilmigita.
Henkilokohtaisen taustani ansiosta pystyn tarkastelemaan Vendjan kulttuuriympariston ilmioité
sisaltd pdin, mutta myos ikaan kuin ulkopuolisena. Pyrin kuitenkin ensisijaisesti asettumaan
suomalaiseen tuottajan nahkaan ja kiinnittdm&&n huomiota sellaisiin kulttuuriympariston
ominaislaatuihin, joiden tuntemus auttaisi suomalaista tuottajaa ennakoimaan kohderyhmén

reseptiota.

Vendléiset tunnetaan maailmalla poikkeavista kdyttaytymistavoistaan, tapakulttuurin
omaperdisyydestd. Kéayttaytymistavat ovat yksi ndkyvimpié asioita, joilla pystyy identifioimaan
erilaisten kulttuuriympdristojen edustajia: Y hteisollisyyttd ja rajanvetoa toisiin ryhmiin on kautta
aikojen vahvistettu myos eldmantapaan ja sen symboleihin liittyvin keinoin: pukeutuminen,
kaytostavat, ruokalajit ja vaikkapa Acerbin korostamat tanssit ovat yhdisténeet ja erottaneet eri
kansalaisryhmid, ja ndmé symbolit saattavat aikojen kuluessa siirtyd ryhmalta toiselle.” (Tapper
2000, s. 19)

Tapakulttuureja on tapana vertailla kansainvélisesti. Lahtokohtana on oletus kulttuurimuotojen
tyypillisyydesté tietyille kansakunnille ja epétavallisuudesta toisille. (Ahponen 1999, s. 106).
Vendléista tapakulttuuria leimaa voimakkaasti irrationaalisuus. Venélainen klassikko runoilija ja
kirjailija Aleksander Pu_kinin (1799-1837) tunnettua virketta “Venaja4 ei voida jarjella ymmartaa”
voidaankin pitaa valtakirjana venéldisille heittaytyé irrationaaliseen toimintaan. Vengjan
kirjallisuus, taide, viihdemaailma, Vendjan poliittinen elama seka talouseldmé ovat viestineet
lukuisin esimerkein sovinnaisten rajojen rikkomisesta ja ylittdmisesta ja erdénlaisesta lansimaisen

rationaalisen toiminnan korvautumisesta venalaiselld irrationalismilla.

Irrationaaliseen toimintaan perustavat omaperdaiset kdyttotavat saavat Vendjan ulkopuolella aikaan
hyvin vaihtelevia mielikuvia Vendjasté, negatiivisia ja joskus positiivisia. Olipa Vendjan
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ulkopuolisella maailmalla Vendjasta miké tahansa ndkemys, on VVendjan pitkén historian omaavana
maana vaikea olla muuta kuin vain oma itsensé. Sen yhteiskunnalliset, poliittiset ja erityisesti
mentaaliset ilmi6t ovat saanet vaikutuksensa bysanttilaisuudesta, Kristinuskon leviamisen kautta jo
800 -luvulla (Hakkarainen (1996) http://yliopistolehti.helsinki.fi/1996 8/ylart7.htm ). N&in pitkaa
historian taipaletta on mahdotonta pyyhkié pois mistaan kulttuurista. 1dasta levinneelld uskonnolla

oli alusta l&htien erittéin tarke& rooli arvovaltataistelussa lantisen maailman kanssa rajan vetajana
oman ja vieraan vélilla. Uskonto méé&rasi oman olevan hyvaa ja vieraan pahaa ja tdman
vedenjakajan vaikutteet ulottuvat Vengjan lahihistoriaan ja vallitsevaan venéléiseen tapakulttuuriin,
jossa suhtaudutaan yleensa varauksellisesti kaikkeen alkuperaltddn ulkomaalaiseen. Vieraita tapoja
ei omaksuta kovin helposti, vaikka ne osoittautuisivatkin toimivimmiksi kuin omat (katso tasté

my6s alempana 4. 5 Identifioitumisproblematiikka -kappaleessa).

Uskonto on viitoittanut Vendjan tapakulttuurin, muotoillut pikkuhiljaa sen maailmankatsomuksen ja
vaikuttanut lopulta maan kohtaloon. Ven&jan kulttuuria leimaavat dualismin kaksi vastakohtaa —
askeesi ja hillittdmyys ovat kumpikin peraisin ortodoksisen uskonnon perinteista.

Professori Pekka J Pesonen on Vendl&isten nautintojen semiotiikka — askeesi ja hillittdmyys
luennossaan tukevin empiirisin esimerkein osoittanut hillittdmyyden ja askeesin ainaista
rinnakkaista oloa Vendjan kulttuuriympéristossa seké asiaankuuluvasti todentanut venaldisen

kulttuurin dualismin uskonnollisia juuria.

Vaikka askeesi on erottamaton osa venélaista kulttuuria, ei se tee venaldisesta kulttuurista erikoista.
Itse asiassa lantisessa kulttuurissa askeesilla on viela enemman sijaa. Varsin selkeasti askeesi
ilmenee Suomen tyyppisissa luterilaisiin perinteisiin nojautuvissa maissa. Koko pohjoismainen
tapakulttuuri korkeine tydmoraaleineen ja nautintojen kieltdmisineen on pohjimmiltaan askeettinen.
Nimenomaan hillittdmyys seka sen positiivisissa ilmentymissa ettd negatiivisissa, tekee venaldisesta
kulttuurissa erikoisen. Nimenomaan hillittomyys ruokkii kaikkiin kulttuuriympériston toimintoihin

ulottuvaa venalaisten irrationaalisuutta. Sen takia hillitttmyys on l&hemmaén tarkastelun arvoinen.

Venéldisten hillittomyys voi olla yhta hyvin plusmerkkinen kun miinusmerkkinenkin.

Venadléisen hillittdmyyden kielteisend esimerkkiné voidaan pitda ehdottomasti juomiskulttuuria.
Missddn muussa maassa ei juoda niin paljon ja niin itsetuhoisesti kuin Venajalla. Myos hillittdman
juomisen ihailu on olennainen osa venéléista kulttuuria. Vendjan media esittddkin tuon tuosta
tilastoja venélaisten totaalisesta alkoholisoituneisuudesta ja alkoholin vaikutuksen alaisena tehdyisté
rikoksista. Ristiriidassa esittdmiinsa faktoihin, media valittdd samanaikaisesti jatkuvasti positiivisia
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kuvia alkoholia rankasti kayttavista inmisista. Tallaiset alkoholia hillittdmasti nauttivat ihmiset ovat

median vakiosuosikkeja ja heisté tulee poikkeuksetta Vengjan kansan sankareita.

Media herkuttelee kaikkialla maailmassa mielellddn ihmisten paheilla, mutta jos muualla paheita
hyvéksytaan korkeintaan viihdemaailman taiteilijoilla, Vengjalla hyvaksytaan paheita korkea-
arvoisillekin, jopa maan hallitsijoille. Politiikoista hillittomyytta edusti parhaimmillaan presidentti
Boris Jeltsin. Hillittdbmyytensa ansiosta Boris Jeltsin nousi alussa maan presidentiksi ja kansan
suosikiksi, ja joutui lopulta sen vuoksi urasta luopumaankin. Jeltsinin tultua presidentiksi, kansa
hurmaantui hanen vérikkaasta persoonallisuudestaan, rohkeudesta, tavasta esiintyd vapaasti ja
improvisoiduista puheista. Vengjalla katsottiin aika pitkd4n sormien l&pi sit4, ettd edustaessaan
maataan presidentti kaytti hillittdmasti alkoholia ja joutui useasti noloihin tilanteisiin koko muun
maailman edessd. Jeltsinin uran alussa suhtauduttiin hanen tuttuihin ja turvallisiin paheisiin suurelta
osin empatialla ja kaikissa hdnen muun maailman nakdkulmasta mahdottomissa tempauksissaan

néhtiin vain mitalin toinen puoli, vérik&s persoona ja inhimillisyys.

Salliva ja ymmartavainen asenne paheita kohtaan on hyvin tyypillinen venaldisille. Sen juuret,
kuten monien muidenkin venélaisten mentaalisten ilmididen juuret, 16ytyvét jélleen uskonnosta.
Ortodoksinen kirkko on aina hyvaksynyt nautintojen kulttuurin. VVaikka ortodoksisessa kalenterissa
paastoilla on tarked paikkansa, edeltd paastoja aina railakas, hilliton juhla, kuten esimerkiksi
maslennitza. Paasto paatetdan erittain juhlallisesti nauttimalla runsaasti ruokaa ja juomaa kuten
padsidisend. Ortodoksinen kirkko ei ole kieltdnyt nautintoja omilta palvelijoiltaankaan. Esimerkiksi
alkoholisoitunut pappi ei ole ollut mikaan harvinainen tapaus. Siitd on mainintoja ja kuvauksia
useampien 1700-1800 luvun taiteilijoiden ja kirjailijoiden teoksissa, mm. taitelija Perovin Ristin

kanto paasidisena -maalauksessa.

Hillitén jJuominen leimaa voimakkaasti my6s venaldisten nykyeldmad. Useat yritykset muuttaa
venaldisten tapaa kéayttad alkoholia, joista mainittakoon vaikkapa viimeisimpana Gorbat_ovin yritys
havittad kokonaan viinirypaleviljelmét ja ottaa ké&yttdon kieltolaki, ovat epadonnistuneet. Venaléisten
hillittdmyys alkoholin kdytdssa on kiistamatta venalaisen tapakulttuurin kielteinen ilmentyma.

Mutta hillittdmyys on my0ds suurimpia positiivisia vetovoimia venélaisyydessa. Nimenomaan
hillittdbmyyteen perustuu venélaisten ihmisten viehattavyys, heidan avoimuutensa, kyky nauttia
ilman rajoituksia, irrotella, lomailla, etsid elamyksid. Hillittdmyys on my6s monien Venajan

merkittdvimpien saavutusten takana. Hilliton, intohimoinen tapa ilmaista itsedén ilman mitééan
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rajoja yhdistettyné kurinalaiseen askeesiin on tehnyt monista venélisisté taiteilijoista,

balettitanssijoista, pianisteista ja urheilijoista maailmankuuluja.

4.4.1.2 Suomalaisten rationaalisuus

Kun Vengjan kulttuuriympariston mentaliteettia hallitsee hyvin pitkalle kontrolloimattomat tunteet
ja irrationaalisuus, nojautuu taas vastaavasti Suomen teknisen rationaliteetin kulttuuriymparisto

ensisijaisesti kontrolloituun jarkeen ja tietoon.

Usko jérkeen ja omaan jarjelliseen toimintaan onkin merkittdvin suomalaisen identiteetin
rakennuspuu. ”Suomalaisessa kansalaisyhteiskunnassa el&dé voimakas Hegelin ja Snellmanin
perinne, joka kunnioittaa rationaalisuutta ja tunnustaa poliittiset realiteetit.” (\Valtonen 2000, s. 53)
Suomalaiset ovat vakuuttuneita, etté jarki johtaa hyvinvointiin ja takaa heille taloudellisen
vaurastumisen. Tyon arvostus kuuluu suomalaisuuden peruspiirteisiin. ”Kansaa on tietoisesti
kasvatettu tyotelidisyyteen: esimerkiksi topeliaanisen késityksen mukaan maa on kéyha, ja
suomalaisten on omalla ty6llaan tehtéva siitd arvokas.” (Valtonen, Sanna 2000, s. 54). Ty6eldaméssa
suomalaiset ovat perinteisesti mitanneet arvoaan muiden silmissé ja samalla toteuttaneet
itsendisyyden ihanteeseen liittyvd4 oman eldamén hallinnan tarvetta. Tyydyttadkseen oman elaman
hallinnan tarvetta kaikki pyritddn ennakoimaan ja laskemaan etukateen. Improvisointia ei hyvéksyta
kovin helposti ja asiaan kuulumattomat tunneperéiset ilmaisut torjutaan. Tunteilu on suomalaisista

ala-arvoista.

Professori Pirkkoliisa Ahponen esittdd monien muiden suomalaisen identiteetin tutkijoiden tavoin
suomalaisuuden “mentaalisina maamerkkeind” tunteiden ilmaisemisen vaikeuden, puhumisen
pidattavyyden, ujouden sosiaalisissa kontakteissa, mutta myos rehdin pitdytymisen lupauksissa ja
annettujen maaraysten tiukan noudattamisen (Ahponen 1999, s. 107). Suomalaisille ominaista
tapaa séastda sanoja puhuessaan tai Ahposen sanoin, puhumisen pidattavyytta olen todennut myaos
itse tarkastelemalla ylempéna tekstiviestibuumin yhteyttd suomalaiseen identiteettiin.

Tunteiden ilmaisemisen vaikeus paljastuu mm. suomalaisten vetaytymiselld suremaan
yksindisyyteen. Tatd minusta sangen mielenkiintoista ilmiota nimitta professori Ahponen ”yksin
kotona itkemiseksi”. Kun suomalaiset vierastavat itkemistd ihmisten ilmoilla, epéilee esimerkiksi

venalaissyntyinen &itini, pystyvatko suomalaiset ollenkaan itkemaan.
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Suomalaiset itkevat varmaankin yhtd paljon kuin muidenkin kansallisuuksien edustajat, mutta
suomalaista identiteettid kasittelevan aineiston mukaan suomalaisuudelle pidetéan tyypillisené
julkisen itkemisen vierastamista. Erityisesti korostetaan sitd, kuinka suomalainen mies ei itke.
Yleismaailmallisesti kuitenkin yhteisyyden tuntomerkkiné pidetéan sitd, ettd nimenomaan
osoitetaan tunteita, itketd&n ja nauretaan yhdessa. Pirkkoliisa Ahponen tekee mielenkiintoisen
oivalluksen suomalaisten "yksin itkemisestd” yhdistaméalla ilmién suomalaiseen sisuun, toiseen
merkittdvaan suomalaiseen identiteetin rakennuspuuhun: ”Onko tunteiden piilottaminen merkkina
siité, ettd jA&mme vieraiksi toisillemme pyrkiessamme julkisesti osoittamaan parjadmista
omillamme?” (Ahponen 1999, s. 109)

4.4.1.3 Suomen ja Venajan mentaalisten toimintaymparistdjen polarisointi

Vaikka Vendjan ja Suomen kulttuuriympéristojen vélilla on talla hetkell& nahtavissa huomattavia
eroja esimerkiksi teknologian ja talouden osalta erityisesti mm. uuden teknologian kayttoonotossa
sekd kommunikaatioiden infrastruktuurin ja internetin kdyttajakunnan rakenteen osalta, eivat ndma
kaksi kulttuuriymparistdd poikkea toisistaan mielestani niink&an teknologiansa ja taloutensa osalta,

vaan nimenomaan mentaalisilta malleiltaan.

Edella kuvatulla tavalla Suomen ja Vendjan mentaaliset toimintaympéristot polarisoituvat.
Tallaisesta mentaliteettien polarisoitumisesta www-palvelun tai minka tahansa siséllon tuottajan on
hyva olla tietoinen. Jos tuottaja ei tiedd miten ihmiset tuotosten kdyttoymparistossa toimivat, hén ei
0saa jasentdd aineistonsa vastaanottajan logiikan mukaisesti. Distinktiotietoinen tuottaja on

varmalla pohjalla mihin tahansa maailmaan hé&n astuukin ja osaa myos toimia siella.

Edella esitetyn distinktiojaottelun perusteella voidaan esimerkiksi paatelld, etta pelkalla
suomalaisella eksaktisuudella ja asiallisuudella ei ainakaan irrationaalista venéléista kohdeyleisoé
saa www-palvelusta kiinnostumaan: ”Suomen ongelmana on ollut juuri ajattelun korostettu
matemaattis-luonnontieteellisyys. Esimerkiksi kayttoliittymasuunnittelu on l&dhtenyt
kaytettavyydestd, varien havaintopsykologisesti maaritellysta toimivuudesta, portaalien
funktionaalisuudesta ja toimintojen loogisuudesta. Kuluttajalle eivat kuitenkaan riita pelkastaan
tallaiset ominaisuudet, kun kysymyksessa ovat kulttuuriset sisaltdtuotteet. Kayttaja (erityisesti
tunteenomaista mentaliteettia omaava venéldinen kayttdja — tekijan huom.) haluaa kokea kulttuurin
kautta tunteita, elamyksia ja kokemuksia.” (Y1&-Kotola & Arai 2000, s. 6)
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Distinktiotietoisuus perustuu kulttuuriympariston syvalliseen asiantuntijuuteen. Kuten olen
aiemmin tassé yhteydessa Kkirjoittanut, kulttuuriympéristo kasitteeseen kuuluu erottamattomana
osana identiteetti kasite. Seuraavaksi tarkastelen kulttuurisen identiteetin merkitystd paikallisuuden

ja ylikansallisuuden dialektiikan kentéll& yhtendistyvan maailman olosuhteissa.

4.5. Identifioitumisproblematiikka

Identiteetti on se kollektiivinen kokoava voima, jonka avulla kulttuuriymparisto pystyy esimerkiksi
kriisien aikana selviytymé&éan. Toisaalta identiteetin kautta vedet4d&n eroa meidan ja muun
kulttuuriympariston valilla. ”Yhtaélta kulttuuri kerdd ihmisia tiettyjen yhteisten merkitysten &éarelle,
toisin sanoen se rakentaa identiteettejd. Toisaalta kulttuuri samanaikaisesti yhdistad minan muihin;

kulttuuri siis rakentaa eroja.” (Fornas 1999, s. 29)

Identiteetti ei ole pysyvd, vaan historiallisesti muuttuva, mutta kieli ja kansallinen kulttuurinen
ymparisto antavat sille merkityksen. Identiteetti ndyttad aina nousevan esille, kun kyseessé on
muutos: ”ldentiteetti on keskeinen kasite, kun pyritddn hahmottamaan yhteiskuntaa, kulttuuria ja
yksiloa koskevia muutoksia, tapahtuivat ne sitten paikallisesti tai globaalisti.” (Tapper 2000, s. 5)

Y htena eksponentiaalisesti muuttuvan ymparistomme paradoksina onkin se, ettd nousee yha
voimakkaammin esille kulttuuriympéristojen identifioitumis-pyrkimykset maailmamme

yhtendistyessé ja globalisoituessa.

Internetin rooli sek& kokoavana yhteisyyden tuottajana etta erojen merkitsijana ts. identiteetin

vahvistajana on néhtévissa esimerkiksi lukuisissa emigranttien ja maahanmuuttajien www-

sivustoissa, (ks. esim. http://www.oingo.com/topic/103/103860.html,

http://www.kolumbus.fi/susi/valeri/index1.html), joiden avulla maantieteellisesti hajotetut etniset

ryhmét pyrkivat internetin kautta pitdméaan yhté: “This is even more true of Russian and other
immigrants spread around the world and various diaspors of Jews, Armenians, and other dispersed
ethnic groups and nations who find access to their ethnic homelands though the Internet.” (Zas-
soursky 2001, s. 185)

McLuhanin seuraaja ja oppilas Derrick de Kerckhove kuvaa aikamme voimistuvia

identifioitumispyrkimyksié osuvin sanoin: "Mita globaalimmaksi tietoisuutemme muuttuu, sité
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tietoisemmaksi tulemme omasta paikallisesta minuudestamme ja sitd suojelunhaluisemmin
suhtaudumme siihen.” (de Kerckhove 1995, s. 225; Inkinen 1999, s. 62)

Inhimillinen kieli on yksi tdrkeimmista kulttuurisista ominaisuuksista. Se on historiallisesti
keskeinen kulttuurisen identiteetin pohja. Kerd&malla kulttuuriympdriston jasenia yhteisten
merkitysten aarelle, se rakentaa kulttuuriympariston identiteettia.

Kulttuurisen identiteetin protektionismin esimerkkind on venaldisten pyrkimys séilyttaa
omaperainen kielens internetissa. Nykyinen internet-protokolla ei tue venéjénkielisi osoitteita
internetissd. Kun liséksi uusi tietotekniikka ja uusi media puhuu ensisijaisesti englantia, ja englanti
levidé teknologian kautta ripedé tahtia moneen kieleen, mm. ven&jéan, tulisikin venal&isten néissa
olosuhteissa luonnollista tyytya esimerkiksi englanninkielisiin osoitteisiin internetissa. Asiat ovat
kuitenkin toisin. Viime kevadna vendjankielisessa E-Commerce World -aikakauslehdessa julkaistiin
uutinen, jossa oli ilmoitettu VeriSign -yhtion keksineen tekniikan, joka mahdollistaa
vendjankielisten osoitteiden rekisterdimisen internetissa. Vaikka VeriSign ei antanutkaan mitéan
takuuta kyrillisten osoitteiden toimivuudesta ja yhtién hanke on hyvin keskeneréinen, kerrottiin
uutisesta riemuiten. Nayttaa siltd, ettd venaléiset haluavat pitéda kynsin ja hampain kiinni kyrillisista
aakkosista sillakin uhalla, ettd englannin kielen hallitsemalla internet-aikakaudella kyrilliseen
merkistoon siirtyminen internetissa voi johtaa Vendjan jadmiseen tukevasti jalkijunaan tai jopa
kokonaan muusta maailmasta eristdytyminen omaan runetiin. Jarjenvastaiselta ndyttavan
vendldisten pyrkimyksen takana sailyttd4d oma kielensé internetissa on tarve suojella omaa
identiteettid yhtendistyvan maailman olosuhteissa.

Voimistuvat identifioitumispyrkimykset valavat uskoa siihen, ettd ihmiskunnan arvokkaana
voimavarana pidetty kielten moninaisuus huolimatta "Universaalisuus™ -luvussa esitetyisté
ennustuksista kuitenkin sdilyy. Jokainen maailmassa puhuttu ja kirjoitettu kieli on arvokas, koska se
kuvaa ainutlaatuisella tavalla sen taustalle hahmottuvaa maailmankatsomusta ja ajattelutapaa.
Kielen havitessd haviad myds ainutlaatuinen ndkemys ihmis- ja maailmankuvasta. Kielten havitessa
inhimillinen ajattelu kdyhtyy. Kielten moninaisuuden arvoa voidaan ymmartad paremmin
tutkittaessa konnotaatiota kaksikielisten ihmisten avulla. Koska erotuksena yksikielisista ihmisista
monikieliset ovat tottuneet k&yttdmaan erilaisia ja joskus vastakohtaisiakin késitteita seka
muuttamaan joustavasti erilaisia ajattelumalleja, ovat he tunnetusti yksikielisia ihmisia
suvaitsevampia ja kykenevit tarkastelemaan ongelmia monesta eri nékokulmista. (Pérez de Cuéllar
1998, s. 193).
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4.6 Kéantaminen kielesta toiseen on toisen kulttuurin representaatiota

Olen Universaalisuus” -luvussa kertonut englannin kielen roolista internetin sisaltdjen seka yleensa
kulttuurien homogenisoitumisessa. Monet asiantuntijat ovat kuitenkin sitd mieltg, etta
mahdollisimman laajaa ymmarrettavyytta tavoitellaan ehkd moniaanisyyden ja kulttuurisen
rikkauden kustannuksella ( Kauhanen-Simanainen 2001, s. 20). Verkkopalvelun tuottajan onkin
mietittdvd, onko universaalinen englanninkielinen palvelu todella vaihtoehto muiden
kulttuuriympdrist6jen ihmisten tavoittamiseksi. Lisaksi yritysten on mietittdvé millaisen
kilpailuedun ne saisivat vastaanottajien omalla kielell& tuotetusta sivusta. Uskon tekemani
vengjankielisen www.export.cremebonjour.fi -palvelun nostaneen edustamani yrityksen
kilpailukykya ainakin Pietarin ja Moskovan alueella, etenkin kun muilla samoilla markkinoilla
toimivilla suomalaisilla yrityksilla ei sellaista ole.

Tietotekniikan kehityksen huomattavan uranuurtajan Douglas Engelbartin mukaan kulttuurimme on
tuottanut meille ominaisia tapoja kehittaa itsedmme ja hahmottaa todellisuutta. Yksi niistd on kieli,
joka on tapa, jolla ihminen kuvaa siséistd maailmaansa ja kayttdd symboleja (Yla-Kotola & Arai
2000, 28). Kielet ovat valineit4, joiden avulla vaihdamme ajatuksia. "Kulttuurin ja kielen vélissé on
peili” - kirjoitti Anu Uimonen Helsingin Sanomien 26. syyskuuta 2001 Ars 01 -nayttelysta
kertovassa artikkelissaan. Kielet ovat seké valineitd, ettd seurausta niiden kulttuuriymparistojen
yhteiskokemuksista, joissa niitd kaytetédan. Kieli kuvaa ainutlaatuisella tavalla sen taustalle
hahmottuvaa maailmankatsomusta, ajattelutapaa ja kulttuuria. (Pérez de Cuéllar 1998, s. 193).

Samanlaisen verkkopalvelun monistaminen erilaisina kieliversioina ndyttad melkein mahdottomalta
senkin takia, ettd kadannostyodssa on kyseessé aina jonkinasteinen ldhdekielen kulttuuriympériston
representaatio. Kéantdminen kielesta toiseen edellyttaa paitsi kieliopin osaamista, my0s sen siséisen
maailman ja sen arvojen, joita kyseinen kieli kuvaa, tuntemusta. Paikallisen kulttuurin pienimpien

vivahteiden sivuuttamisella voi olla dramaattinen vaikutus kdannodkseen.

Esimerkiksi kdy hiljattain Vengjalla julkaistu suomalais-ruotsalaisen nykyproosan kokoelman
k&annos ruotsista vendjaksi. K&&annostyo vaikutti minusta alussa patevaltad. Kaantaja on osannut
tuoda esille kokoelman novellien hahmojen monimutkaisia tunnemaailman vivahteita. Uskottavuus
kadnnokseen kuitenkin meni, kun trmasin tuon tuostakin pieniin virheisiin. Kdmmé&hdykset
johtuivat kaantajan irrottautumisesta suomalaisesta kulttuurista, l[&hinnd Suomen ruotsalaisten

kulttuuriymparistosta. Esimerkiksi Henrika Ringbomin Martina Dagers langtan romaanin yhdessa
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episodissa Satu-niminen lapsi on kddnnoksessa muuntunut aivan ilmielavaksi potraksi pojaksi.
( o, 2000, c. 33)

Ké&annettaessa yrityksen www-palvelua kielesta toiseen, palvelun kohderyhmén kulttuurisen
kontekstin ymmarrys ja tuntemus nousee vield tarkedmméksi kuin vastaavasti perinteisen median
parissa. Huono k&&nnos voi pahimmillaan vieraannuttaa kuluttajia pois palvelusta ja ndin mitatéida
koko muun palvelun pystyttdmista varten suoritetun tyon. Verkkopalvelun kd&annoksessa on oltava
kuluttajan kulttuuriympariston kokemusten ennakointiin perustuvaa kayttajalahtoisyytta:

"The translator must be a native speaker of the target language, familiar with idiom and other
subtleties, and thoroughly up to date in technical terminology. The translator must be fluent in the
source language too. The translator must understand who uses the product and why they use it."
(Horton 1994, s. 264)

4.7 Kielet ja visuaalisuus internetissa

On myo6s huomioitava, etté kielill4 on vaikutusta myds sivun visualisointiin ja viime k&dessa sivun
kaytettavyyteen. Joillakin kielill4 kuten englannissa ja suomessa on lyhyitd, ytimekkaita sanoja.
Toiset kielet osoittautuvat vastaavasti pitkiksi. Suomen ja vendjan kielen eroista pituuden suhteen
olen jo maininnut taalla aiemmin tekstiviestien levinneisyytta analysoidessani. "Pitki&" kieli& kuten
vendjd on vaikea mahduttaa taulukoihin ja navigointinappeihin. Fontin kokoakaan ei voida
loputtomasti pienentdd, kun pidetdan mielessa luettavuuden ja kéytettavyyden ndkokulma. Kielet
tarvitsevat huolellisempaa tilan kayton suunnittelua. Nain ollen kielet ovat vuorovaikutuksessa

verkkopalvelun informaatiodesignin kanssa.

4.8 Paikallisuus filosofisesta nakokulmasta

Kieliperustaisen transsendentalismin mukaan kielemme myds ohjaa havaintoamme.

”lhmisen tuottamat ja vastaanottamat kielelliset esitykset muovaavat niité yleisia periaatteita, joilla
ihminen havaitsee ja jasentéé havaitsemaansa.” (Yla-Kotola & Arai 2000, s. 19) Havainto on néin
olleen aina teoriapitoista. Tamé&n transsendentalismin tulkinnan véite liittyy yleensakin filosofian
keskeiseen kysymykseen siitd, miten todellisuus taoitetaan. Yhtend vastauksena tdhan
kieliperustainen transsendentalismi esittaa vaitettd, etta todellisuuden tavoittaminen/esittdminen on

kielest& riippuvaista.
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Erotuksena aiemmin "Universaalisuus™ -luvussa esitetysté Fergusonin teoriasta ihmisen ei-
verbaalisesta ajattelusta, kieliperustaisen transsendentalismin mukaan ajattelu on erdaanlaista
puhetta, ja néin ollen ihmisen kognitiivinen toiminta perustuu kieleen. Jos todellisuuden
tavoittaminen on kielesta riippuvaista, maailma néyttaytyy erilaisena vengjankielisille kuin

suomenkielisille ihmisille.

Esitin Universaalisuus filosofisesta nékokulmasta -kappaleen yhtend argumenttina yleispéatevan
www-palvelun puolesta toisen transsendentalismin tulkinnan, ns. aistielinperustaiseksi
transsendentalismiksi kutsutun teorian, jonka mukaan maailma nayttaytyisi jotakuinkin samana
saman lajin saman luonnonhistoriallisen vaiheen edustajille. Tata teoriaa tukee esimerkiksi
tutkimus, jossa I0ydettiin yhteys ihmislajin silmén rakenteen ja ihmisille mielekk&iden muoto- ja
variyhdistelmien vélilla. Kuitenkin eri kulttuureissa varikokemukset voivat poiketa toisistaan
huomattavasti. Lannessé kaikkien tunnistama halpa- ja alennusmyyntien kellertdvéan musta
varikoodaus ei vélttamatta avaudu venélaisille kayttdjille halvan ja edullisen tunnuksena.
Joulukampanjan mainostaminen netissa ei ilmeisesti onnistu samalla konseptilla venalaisille. On
harkittavaa ainakin punaisen varin kdyttod. Vaikka punainen perinteisesti mielletdan jouluun, on
vendlaisista punainen on edelleenkin osa vallankumouksen, vapun ja vasemmisto-liikkeen
symboliikkaa. Tassé yhteydessa on paikallaan siteerata tunnetun web-suunnittelijan William
Hortonin ohjetta kayttoliittymien suunnittelijoille: "What can you do then to ensure that your icons
are understood and do not offend? Study the culture and values of potential users. Learn what visual
symbologies are familiar to them. Subscribe to technical and business magazines read by
prospective users. Look at the symbols used in illustrations and advertisements. Examine icons in

products that are popular in the target country.” (Horton 1994, s. 265)

Kun aistielinperustainen transsendentalismi ei pysty selittdmaan venaldisten poikkeavia
varikokemuksia, vastaukset 16ytynevat kieliperustaisen sekd aistimusmuotoperustaisen
transsendentalismin tulkinnoista. Jalkimmadisen mukaan ihmisten aistimusmuodot muuntuvat
historian kulussa. Muinoin ihmiset havaitsivat maailmaa maun, hajun, kuulon, kosketuksen ja naon
avulla. Aakkosten keksimisen ja sité seuranneen Kirjapainotaidon kehityksen myo6ta nékoaistin
merkitys alkoi nousta ohi muiden aistien. Aistimusmuotoperustaista transsendentalismia edustava
Marshall McLuhan uskoi kuitenkin siihen, ettd sahkoinen vallankumous voisi palauttaa aistien
tasapainon (Yla-Kotola & Arai 2000, s. 18). Aistimusmuotoperustainen transsendentalismi korostaa

havainnon muotojen historiallisuutta ja kulttuurisidonnaisuutta. N&in olleen "todellisuus nayttaytyy
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erilaisena riippuen kunkin kulttuurin ja historiallisen kauden aistimusmuodoista.” (Yl&-Kotola &
Arai 2000, s. 19)

Mya0s professori Mauri Yla-Kotolan Jean-Luc Godardin elokuvallista filosofiaa ké&sitteelleen
vaitoskirjan ydinteesi oli, ettd aistimuksen muodot ovat “sadtelevié periaatteita”, maailmankuvam-
me kautta rakentuneita. Esimerkkind tastd on muoti, joka antaa mieleemme saannon, jolla tietty
visuaalinen hahmo nayttaytyy tyylikkaana yhtend ajanhetkend ja mauttomana toisena.( (Yla-Kotola
& Arai 2000, s. 15). Lis&an tahan, ettd muodin reseptio yksildityy myds maittain ja sen yhteys
maassa vallitsevaan maailman- ja ihmiskuvaan on mité ilmeisinté. Esimerkiksi naisten
pukeutumistyyli Vendjalla ja Suomessa eroaa huomattavasti. Kun tasa-arvoisessa Suomessa naiset
arvostavat vaatteiden ja kenkien ulkoisen estetiikan rinnalla myds niiden mukavuutta, yha vielékin
hyvin seksistinen vendldinen yhteiskunta sanelee naisilleen vailla mukavuutta olevaa
pukeutumistyylid pakollisine korkeakorkoisine kenkineen ja tiukasti vartaloa myotailevine

vaatteineen.

4.9 Yhteenveto

Hypoteesini verkkopalvelun raataloinnista kulttuuriymparistolle pohjautuu ajatukseen, etté
kulttuuriympdrist6jen véliset eroavaisuudet tunnistetaan, hyvéaksytdan ja arvostetaan. Paikallisuus”
-luvussa olen tarkastellut miten tdma romantiikka- ja postmodernismihenkinen ajatus toteutuu

maailmamme yhtenéistyessa.

Kun ”Universaalisuus” -luvussa viittasin globalisoituvan maailman olosuhteissa tapahtuvaan
kulttuurien homogenisoitumiseen, olen tassa luvussa keskittynyt kulttuuriymparist6jen valisiin
eroavaisuuksiin ja todentanut lukuisten esimerkkien avulla, kuinka maailmamme globalisoituessa

kulttuuriymparistojen véliset eroavaisuudet sdilyvét ja jopa voimistuvat.

Globalisaatio on lisannyt kulttuuriymparist6jen vélista teknologista eriarvoisuutta. Yhtéalta bitit
Negroponten osuvin sanoin ovat lakanneet kunnioittamasta kansallisia rajoja, toisaalta nimenomaan
bitit ovat jakaneet kokonaisia maita, kansoja ja alueita sek& yksittéisia ihmisid, ammatti- ja
ikdryhmid digitaalisesti menestyviin ja digitaalisesti syrjaytyneisiin. Internetin kayton saatavuuden
perusteella on ndhtavissa huomattavia eroja esimerkiksi Suomen ja Ven&jan kulttuuriymparistojen

valilla, seka valtioiden tasolla ettd yksittéisten kansalaisten tasolla.
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Kulttuuriymparistojen valiset eroavaisuudet ovat nahtavissa myaos siitd, miten yhtendistyvien
sisaltéjen tulkinnat vaihtelevat kulttuuriympéristoittdin ja miten siséllot niveltyvét ko. kulttuuri-

ympéristojen konteksteihin.

Kulttuuriymparistot poikkeavat toisistaan mentaalisilta malleiltaan. Naiden mentaalisten mallien
juuret saattavat ulottua muinaisuuteen. Kuten Vendjan kulttuuriympériston esimerkki ndyttéaa,
kulttuuriymparistossa historiallisesti muodostuneet mentaaliset ilmi6t ovat sitkeitd. Ne kantautuvat
kulttuuriympariston nykyeldmaan ja ovat lasna ihmisten kéayttotavoissa, ympariston vallitsevassa
arvomaailmassa, ihmiskésityksessa. Ne kuuluvat erottamattomana osana kulttuuriympériston

identiteettiin.

Identiteetti on yht&alta kollektiivinen kokoava voima, joka yhdistad ihmisia tiettyjen yhteisten
merkitysten adrelld. Toisaalta identiteetin avulla vedetdin eroa oman ja vieraan kulttuurin valilla.
Maailmamme yhtendistyessa ja globalisoituessa eri kulttuurien identifioitumispyrkimykset
voimistuvat, mik& ilmenee kansojen lisadntyvassa kiinnostuksessa omaa ainutlaatuista kulttuuria ja

omaperdaista kielta kohtaan.

Naéissé olosuhteissa kulttuuristen kontekstien hallitseminen on avainkysymys mille tahansa sisallon

tuottajalle, myoskin www-palvelun tuottajalle.

Kun sisalto tuotetaan maailmanlaajuisten markkinoiden yha kiristyvan kilpailun olosuhteissa,
distinktiotietoisuus eli kulttuurisen kontekstin syvallinen tuntemus on yksi olennaisista sisallon
kilpailukyvyn parantamiseen vaikuttavista tekijoistd. Nimenomaan vastaanottajan kulttuurisesta
taustasta l10ytyvat useimmiten ne vetonaulat, jotka saavat www-palvelun palvelemaan parhaiten

tarkoitustaan kyseisessa ymparistossa.

Kaiken em. perusteella hypoteesi kulttuuriymparistolle raataloidysta www-palvelusta ndyttaa

oikealta.

My0s tassa luvussa esitetyt nakokulmat inhimillisista kielisté ja kielenk&antamisesta tukevat
hypoteesia raatéloidysté verkkopalvelusta. Inhimillinen kieli nahdaén kulttuurin peiling, koska
kieli kuvaa ainutlaatuisella tavalla sen taustalle hahmottuvaa maailmankatsomusta, ajattelutapaa ja
kulttuuria.” (Pérez de Cuéllar 1998, s. 193) Kun kaénnetdén kielesta toiseen, kyseessa on seka
lahde- ettd kohdekielen kulttuurin representaatio. Tdmén valossa myds yhden saman
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verkkopalvelun monistaminen eri kieliversioina erilaisille kulttuuriympéristoille on pikemminkin

kulttuuriymparist6ille raatalointid, kuin universaalisen pohjan kéyttoa.

5. Glokalisaatio

Tassé luvussa teen yhteenvedon tutkimukseni keskeisista havainnoista, arvioin tutkimukseni

tuloksia ja esitan johtop&atokseni tutkielmani ongelmankentén ratkaisusta.

Tutkimuksen edetessé tein johtopaatoksen, ettd alkuperdinen tutkimukseni kysymyksen- asettelu on
ollut litan suoraviivaista. Teoreettista taustaa vasten symmetrisesti tarkastettuina osoittautuivat
molemmat hypoteesit toisiaan tdydentéen rajatusti oikeilta. My6s tutkimukseni runsas empiirinen
aineisto tukee kumpaakin hypoteesia tasapuolisesti.

“Universaalisuus”- ja "Paikallisuus” -luvuissa analysoidun aineiston perusteella voidaan todeta, etta
globalisaatio on jasentanyt uudella tavalla globaalin ja paikallisen suhteen. Globalisaatiolla on
dualistista vaikutusta kulttuuriympéristoihin. Yht&éltd ndhdaan kulttuurien homogenisoitumisen
prosessi, toisaalta havaitaan kulttuurien voimistuvia pyrkimyksia lokalisoitumiseen ja oman
kulttuurisen identiteetin vahvistamiseen. Kulttuuriympéristdjen voimistuvat identifioitumispyr-
kimykset paljastavat globalisoituneen maailmamme dialektiikan, joka professori Mirzoeffin
mukaan on “a consistent tension between the local and global, the one influencing the other and
vice versa.” (Mirzoeff 2000, s. 28)

Globalisoituneen maailmamme dialektiikan seurausta on se, ettd “"maailmankulttuuri ei itse asiassa
edusta muuta kuin kulttuurien maailmanlaajuista yhteistoimintaa, jossa kukin kulttuuri kuitenkin
séilyttdd oman ainutlaatuisuutensa.” (Pérez de Cuéllar 1998, s. 30) Myods maailmanlaajuisessa
mediassa, internetissé vallitsee yhden yhtendisen kulttuurin sijaan pluralismi, josta Ilkka Mé&yra on
sanonut osuvasti "yllattavien rinnastusten ja sirpalemaisuuden kulttuurisalaatti” (Méyré 1999, s.
103).

Globaalin maailmanjarjestyksen ja lokaalin identiteetin valill4 vallitsevaa dialogista ja dialektista
jannitettd kuvaa parhaiten globalisaation teoreetikko Ronald Robertsonin lanseeraama glokalisaatio-
kasite (Inkinen 1999, s. 62).
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Glokalisaatio voi olla my@s avainsana asettamieni hypoteesien uudelleenarviointiin sek& vastaus

tutkielmani ongelmakentan kysymyeksiin.
Maailmalaajuisilla markkinoilla, joita leimaa jatkuva jannite globaalin ja lokaalin valill&, www-
palvelun tuottajan on tasapainoiltava universaalisten, kaikissa kulttuuriymparistoissa toimivien ja

paikallisiin konteksteihin nojautuvien ratkaisujen valilla.

Itse asiassa ne ratkaisut ja toteuttamistavat, joihin pdadyin www.export.cremebonjour.fi -palvelua

tuotettaessa, edustavat nimenomaan tété ylikansallisia ja paikallisia ulottuvuuksia yhdentévaa

glokalisaatio-henkista l&hestymistapaa. Valintojeni ja ratkaisujeni kautta syntynyt

ywww.export.cremebonjour.fi -palvelu on ylikansallinen, universaalinen ja samaan aikaan
kohdekulttuuriymparistolle vasta varten ratéaloity. Sen ylikansallista, universaalista luonnetta kuvaa
mielestani parhaiten G1O:n brittildisista ja amerikkalaisista koostuvan tyGryhméan antama arvio:
”We"ve had a quick look at the site and agree the navigation (even though we don’t speak Russian)
design and layout is very clear.”

Kulttuuriymparisttjen valilla tapahtuvat l&henemis- ja yhdentymisprosessit, joihin olen viitannut
”Universaalisuus” -luvussa, yhtendistavat vaistamatta myos www-palvelujen suunnittelu-, tuotanto-
ja vastaanottotapoja. Verkkopalvelujen tuotannossa on noteerattava naité universaalisia, kaikissa
kulttuuriymparistoissa patevié lainalaisuuksia, joita olen summannut “Universaalisuus” -luvun

paatteeksi.

Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd universaalisuutta ja yleispatevyytté tavoiteltaessa on hyva muistaa
eras arkielamésta opittu asia: jos haluaa olla kaikkien mieliksi, ei kohta kenties ole kenenk&én
mieliksi. Liiallista universaalisuutta tavoiteltaessa luovuus kuolee ja siséltd ndivettyy. Sisaltdjen
elinvoiman lahde on paikallisuudessa, kulttuuristen kontekstien hallitsemisessa, distinktiotietoi-

suudessa. Niinpé kéaytinkin www.export.cremebonjour.fi -palvelua tuotettaessa universaalisten

ratkaisujen rinnalla myds vasta varten venalaisille palvelun kayttéjille ra4téloityja ratkaisuja, jotka
perustuivat k&yttdjiemme kulttuurisen taustan tuntemukseen ja heidan vastaanotto- ja
tulkintatapojen ennakointiin. Olen viitannut néihin ratkaisuihin ja niitd myos perustellut sek&

“Tuotannon kuvaus ja analyysi” ettd ”Paikallisuus” -luvuissa.

Kun www-palvelu kilpailee verkossa miljoonien muiden palvelujen kanssa, kulttuuristen

kontekstien hallitsemisesta tulee www-palvelun tuottajalle tarkeé kilpailuvaltti timan vaativan
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kompleksiuden keskelld: "Immateriaalisen vaihdannan osuus taloudessa lisdantyy koko ajan ja siita
muodostuu tulevaisuudessa kansantaloudelle yha keskeisempi kasvupotentiaali. Globaalilla tasolla
tamé kehityskulku on jo selkedsti havaittavissa. Kilpailukyky riippuu yha enemman siitd, miten
hyvin hallitaan ja osataan kulttuuristen merkitysten kansainvaliset markkinat." (Koivunen 1999, s.
284)

Kaiken edellda mainitun perusteella nden tutkimukseni ongelmakentén ratkaisun kahden hypoteesin
yhteen sulautumisessa, universaalisuuden ja paikallisuuden yhdistdmisessa. WWW-palvelua
suunniteltaessa ja toteutettaessa on ajateltava seka globaalisti ettd paikallisesti — tassé glokalisaatio
henkisessa ajatuksessa on tutkielmani tarkein anti. Paikallisen ja globaalin yhteys onkin internetin
hienoimpia voimavaroja. Manuel Castells naki internetin todellisen arvon sen kyvyssé
rekombinoida eli yhdist& toisiinsa mitd tahansa ja mista tahansa uudella tavalla (Castells 2001, s.
142).

”Menestyvassa uudessa kaiketi aina onkin ”v&hén uutta, vdhan vanhaa, véhan lainattua”. Paikalliset
I0ydokset ja valtaukset yhdistetddn kulttuurilainoihin ja niiden muunnoksiin rajoja ylittavassa

kulttuurisessa viestintdavaruudessa.” (Ahponen 1999, s.51)
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